Amundi

ASSET MANAGEMENT

Reklamacni rad Amundi Czech Republic

Reklamacni fad upravuje zplsob komunikace klienta nebo jiné osoby (dale jen ,klient”) v pfipadech,
kdy klient podava reklamaci nebo stiznost (dale jen , reklamace”) vici spole¢nosti

Amundi Czech Republic, investi¢ni spole¢nost, a.s., ICO: 60196769, se sidlem Rohanské nabrezi
693/10, 186 00, Praha 8, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B,
vlozka 2524;

Amundi Czech Republic Asset Management, a.s., ICO: 25684558, se sidlem Rohanské nabrezi 693/10,
186 00, Praha 8, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka
5483;

(dale spole¢né i jednotlivé jen ,,spolecnost”).

Ucelem reklamaéniho fadu je stanovit zplisob pro poddavani, vyfizovani a obsahové naleZitosti
reklamace.

I Zpusob podani reklamace
Reklamaci je nutné podat bez zbyte¢ného odkladu. Reklamaci Ize podat:

° Elektronicky prostfednictvim emailu infocr@amundi.com;
° Postou na adresu sidla spole¢nosti: Rohanské nabrezi 693/10, 186 00 Praha 8.

1. Nalezitosti
Reklamace musi obsahovat:

2.1 Identifikaci klienta

° Jméno, pfijmeni, rodné Cislo nebo datum narozeni, v pfipadé pravnické osoby jeji
nazev/obchodni firmu, I1CO a sidlo.

° Kontaktni Udaje, za Ucelem zjisténi dopliujicich informaci ze strany spole¢nosti.

° Cislo smlouvy, v pfipadé 7e klient sméfuje svou reklamaci k poskytnutému produktu.

2.2 Predmét reklamace

° Vystizny popis ¢eho se reklamace tyka, véetné popisu skutecnosti, které klient rozporuje a
pfipadné i navrhované reseni.
° Dokumentaci a dalSi podstatné udaje (naptiklad smluvni dokumentaci, kopii ¢i potvrzeni

platebniho pfikazu apod.), které pomohou k dikladnému prosetieni reklamace.

Spole¢nost si vyhrazuje pravo kontaktovat klienta za Ucelem objasnéni detaill jeho reklamace.
Spole¢nost mlze odmitnout reklamaci, pokud klient nepostupuje v souladu s timto reklamacnim
fadem.
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1. Lhaty k vyfizeni reklamace a zptisob informovani o vyfizeni

° Lhdta pro vytizeni reklamace je 30 kalendainich dnii ode dne doruéeni.

° Pokud nelze vyfridit reklamaci ve stanovené |h(té je spolecnost povinna klienta informovat o
dlvodu a predpokladané Ih(ité vyfizeni reklamace.

° Spole¢nost informuje klienta o vysledku Setfeni reklamace, o jeji oprdvnénosti a pripadné o
zpUsobu napravy.

° O zpUsobu vyftizeni reklamace informuje spolecnost klienta stejnym zplsobem jako o pfijeti

reklamace. V pfipadé e-mailové komunikace zasilame vyfizeni reklamace pouze na e-mailovou adresu
evidovanou spolecnosti.

Iv. Postup pfi nesouhlasu s vyfizenim reklamace

V pripadé, Ze klient nesouhlasi se zplsobem vyfizeni reklamace ze strany spolecnosti, miZe podat
opakovanou reklamaci, ve které uvede, Ze se jedna o opakovanou reklamaci a uvede divody svého
nesouhlasu s vyfizenim plvodni reklamace. Pfi opakované reklamaci je nutno véc znovu prosetfit a
spolecnost je i vtomto pripadé vazana vyse uvedenou lhltou pro vytizeni do 30 kalendarnich dn(.

V pfipadé, Ze jsme na Vase dotazy a argumentace uz odpovédéli, miZzeme Vas pri opakované reklamaci
odkdazat na nase predchozi vyjadieni v dané véci.

Pokud i nadale nesouhlasite s vyfizenim reklamace, mlzZete se obratit na nezavislé instituce:

° Ceskd narodni banka, jakozto orgdn vykonavajici dohled nad finanénim trhem v Ceské
republice, se sidlem Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1. Vice informaci zjistite na www.cnb.cz.

° KancelarF finanéni arbitra CR, jakoZto orgédn pro fe$eni spord na zakladé zakona ¢. 229/2002 Sb.
o finanénim arbitrovi, Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1. Vice informaci Ize nalézt na www.finarbitr.cz.
° Klient se mliZe také obratit na vécné a mistné prislusny soud.

V. Zavérecna ustanoveni

Reklamacni rad je zvefejnén na www.amundi.cz.
Tento Reklamacni fad nabyva Gcinnosti dnem 30. 6. 2022.

Kontaktni Udaje spole¢nosti
Tel: +420 296 354 111 Email: infocr@amundi.com
Fax: +420 296 354 100 Web: www.amundi.cz
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