Informace pro zakazniky Pioneer Investments

platné od 14. unora 2015

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Informacni povinnosti

1.1.1  Pioneer Asset Management, a.s., se sidlem Praha 4, Zeletavska
1525/1, PSC: 140 00, ICO: 25684558, zapsana v obchodnim rejstiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 5483, clen bankovni skupiny
UniCredit (dale jen ,Spolecnost”), jako obchodnik s cennymi papiry poskytujici
na zdkladé V3Seobecnych obchodnich podminek spole¢nosti Pioneer Asset
Management, a.s., pro poskytovani investi¢nich sluZeb tykajicich se
zaknihovanych cennych papir(i kolektivniho investovani (dale jen , Podminky”)
a smlouvy o poskytovani investicnich sluzeb uzaviené s Klientem (dale jen
,Smlouva“) zékaznikim investi¢ni sluzby podle § 4 zdkona ¢. 256/2004 Sb., o
podnikani na kapitdlovém trhu, v platném znéni (dale jen ,ZPKT“), je povinen
informovat zakaznika o stanovenych skuteénostech. Vyhlaska Ceské narodni
banky €. 303/2010 Sh., o podrobnéjsi upravé nékterych pravidel pfi
poskytovani investicnich sluzeb (dale jen ,Vyhlaska“) podrobnéji specifikuje
informacni povinnosti obchodnika s cennymi papiry v souvislosti s
poskytovanim investi¢nich sluzeb.

1.1.2. Cést informaénich povinnosti Spole¢nosti je pInéna pfi individualni
komunikaci se zédkaznikem, ke které dochazi formou osobnich jednani, popf.
telefonicky prostfednictvim bezplatnych telefonnich linek, zejména dle zdjmu
zakaznika. Spolec¢nost usiluje o individualni pfistup vychazejici z informaci
poskytnutych zdkaznikem, jeho individudinich podminek a z miry jeho zajmu o
danou problematiku.

1.1.3. Informace pro zékazniky predstavuji dokument, prostiednictvim které-
ho Spolecnost plni informacni povinnosti viéi zakaznikm vyplyvajici z pravnich
predpist a neuvedené pfimo ve Smlouvé nebo v Podminkéach. Spole¢nost
usiluje o to, aby podédvané informace byly Gplné a pravdivé a zejména aby byly
pro zdkaznika maximalné srozumitelné. Spolecnost je nicméné pfipravena
kdykoli na pozadani zdkaznika poskytnout dopliujici informace a vysvétleni.
1.1.4. Dokumenty, kterymi je zdkaznik informovdn o skutecnostech
pozadovanych ZPKT jsou kromé Podminek a téchto Informaci pro zakazniky
také statuty, resp. prospekty fondd, jejichz podily zdkaznik podle Smlouvy a
Podminek nabyl, resp. ma zajem nabyt. Klient je povinen se s témito
dokumenty seznamit.

1.2 Komunikace se zakazniky

1.2.1  Veskera komunikace mezi Spolecnosti a zdkazniky vcetné vsech
pisemnych dokumentd a jinych sdéleni probiha v ¢eském jazyce, nedohodne-li
se Spolecnost se zakaznikem jinak.

1.2.2  Komunikace mezi Spolec¢nosti a zdkaznikem pfi poskytovani inves-
ticnich sluzeb podle Smlouvy a Podminek probihd zejména formou osobnich
jednani, popf. telefonicky nebo e-mailem, a zplsoby stanovenymi v ¢l. 6.
Podminek.

1.2.3  Spolecnost je povinna informovat zdkaznika o stavu majetku a o
provedeném pokynu. Spolecnost informuje zdkaznika zplsobem a ve |Ih(téch
uvedenych v Podminkach.

1.2.4  Vzniknou-li pfi zpracovani pokynu podstatné obtize, informuje
Spoleénost zakaznika neprodlené o téchto obtizich.

1.2.5 Spolec¢nost je povinna informovat zdkaznika na jeho Zadost o stavu
vyfizovani dosud neprovedeného pokynu. Spole¢nost informuje zakaznika o
stavu vyfizovani dosud neprovedeného pokynu bez zbyteéného odkladu po
obdrZeni Zadosti zdkaznika.

1.3 Zpusob komunikace se zdkazniky — informace uréené zdkaznikovi
osobné

131 Spole¢nost informuje  Klienta zpGsobem dohodnutym mezi
Spolecnosti a Klientem ve Smlouvé a podle ¢lanku 6. Podminek.

1.3.2  Pristup k elektronickym verzim vypisi bude umoznén prostfednictvim
sité Internet pfes zabezpeéeny (SSL, https://) TCP/IP protokol na www serveru
Spolecnosti. Zdkaznik v okamZiku, kdy bude mit zajem o nahlédnuti do svych
vypisu, do zabezpeéeného vstupniho formulare uvede nasledujici tdaje a) €islo
Gctu, b) e-mailovou adresu a c) rodné ¢&islo/IC/NID. Pii Uplné shodé téchto
udajd bude vygenerovano jednorazové 8znakové heslo, které bude okamzité
zaslano na e-mailovou adresu, kterou Spole¢nost pro zakaznika eviduje. Po
zjisténi shody hesla budou zdkaznikovi nabidnuty veskeré definované a
dostupné elektronické vypisy, které Spolecnost pro zakaznika eviduje ke dni
dalkového pfristupu. V pfipadé zdkaznika s jednorazovymi operacemi se tak
bude jednat o vypisy o operacich, které budou zakaznikovi k dispozici ve Ih(té
podle § 39 odst. 4 pism. a), resp. b) vyhlasky, a rocni stavové vypisy podle § 15r
ZPKT. V pfipadé zakaznika s pravidelnymi operacemi se bude jednat o pololetni
vypisy o operacich podle § 39 odst. 4 pism. c) vyhlasky, a rocni stavové vypisy
podle § 15r ZPKT. S ohledem na dosavadni praxi a zdjem klientd Spole¢nosti je
mozné, Ze se bude jednat o spojené vypisy, vypisy o operacich budou soucasné
obsahovat informace o stavu a naopak. Zdkaznik bude mit mozZnost si konkrétni
vypis zobrazit na obrazovce pocitace ¢i jej vytisknout. Po celou dobu pfihlaseni

bude zdkaznik mit mozZnost si zobrazit ¢i vytisknout svij jakykoliv dostupny
elektronicky vypis. Ukoncenim relace s www serverem platnost hesla zanikne.
Udaje jsou zakaznikovi dostupné minimalné po dobu 24 mésicl. V p¥ipadé, 7e
by po uplynuti této doby mél zdkaznik zajem na nahlédnuti do vypisu, ktery jiz
nebude dostupny, mlZe Spolec¢nost pozadat o jeho zaslani na registrovany e-
mail ve formatu pdf., ptficemZ Spole¢nost Klienta upozorfiuje na nezabezpe-
¢enost Udaju doruc¢ovanych e-mailem.

14 Zpusob komunikace se zakazniky — informace, které nejsou urcené
zakaznikovi osobné

Spole¢nost informuje Klienta zptsobem dohodnutym mezi Spolec¢nosti a
Klientem podle ¢ldanku 6. Podminek, informace sdélované Spolecnosti
zdkaznikovi, které nejsou uréené zdkaznikovi osobné, jsou poskytnuty
zpGsobem umoziujicim dalkovy pfistup.

2. Zakladni informace souvisejici s poskytovanim investicnich sluzeb,
obsah zavazkového vztahu, véetné smluvnich podminek, tykajiciho se
poskytovani investicnich sluzeb
2.1 Investicni  sluzby  poskytované na
Podminek
2.1.1  Spolecnost poskytuje zakaznikovi investi¢ni sluzby uvedené v ¢lanku 1.
Podminek v rozsahu vymezeném Smlouvou.
2.1.2  Pro vylouceni vSech pochybnosti Spole¢nost upozorriuje zakaznika, ze
na zakladé Smlouvy a Podminek neposkytuje hlavni investi¢ni sluzbu podle § 4
odst. 2 pism. e) ZPKT — investi¢ni poradenstvi tykajici se investi¢nich nastroja,
jako individualizovaného poradenstvi sméfujiciho k nakladani s investi¢nimi
nastroji.
2.1.3. Spolecnost ddale upozoriiuje zakaznika, Ze na zakladé Smlouvy a
Podminek miZe poskytovat vedlejsi investicni sluzbu Uschova cennych papirQ
kolektivniho investovani, nikoli vedlejsi investi¢ni sluzbu sprava cennych papirQ
kolektivniho investovani, a Spolecnost tedy neni povinna Cinit Zadné ukony,
které jsou nutné k vykonu ¢i zachovani prav spojenych s cennym papirem
kolektivniho investovani, zejména nezajistuje vykon pfipadnych hlasovacich
prav spojenych s cennym papirem kolektivniho investovani a pfipadnou ucast
na valnych hromadach subjektu kolektivniho investovani. Pokud ma zékaznik
zdjem o poskytnuti takové investi¢ni sluzby, je nutno se obratit pro dalsi
informace na Spolecnost.
2.1.4. Spolec¢nost upozorriuje zakaznika, ze pokyn podle ¢lanku 3.2.1. Dodatku
k Podminkam RENTIER INVEST a podle ¢lanku 3.2.1. Dodatku k Podminkam
ZLATA RYBKA pfisluiné osobé, ktera je zpGsobila zajistit tkony sméfujici k
realizaci pokynu zakaznika, neptedd v pripadé, pokud toto bude z
ekonomickych divodi (ndklady na ménové konverze, zaokrouhleni atd.) pro
zédkaznika nevyhodné. Zpravidla se jednd o pfipady, kdy hodnota produktd
Pioneer Investments vlastnénych zdkaznikem podle Smlouvy a Podminek v den
uvedeny v ¢lanku 3.2.1. Dodatku k Podminkam RENTIER INVEST a ¢lanku 3.2.1.
Dodatku k Podminkam ZLATA RYBKA nedosahuje dvojnasobku minimalni vyse
pravidelné investice dle pfislusného Ceniku. Spole¢nost je podle § 15 odst. 1
pism. a) ZPKT povinna poskytovat investi¢ni sluzby s odbornou péci spocivajici
zejména v kvalifikovaném jednani v nejlepsim zdjmu zékaznikl. Spole¢nost se
domniva, Ze je pfi predavani pokyn( nutné brat ohled pravé na ekonomické
davody (naklady na ménové konverze, zaokrouhleni atd.) tak, aby nesly proti
smyslu vymény podle ¢lanku 3.2.1. Dodatku k Podminkdm RENTIER INVEST a
podle ¢lanku 3.2.1. Dodatku k Podminkam ZLATA RYBKA.
2.2 Smlouva a Podminky
2.2.1  Spolecnost se zdkaznikem uzavird Smlouvu.
2.2.2 Ve prospéch Klienta, ktery neni podnikatelem, se pouZiji ustanoveni
obcanského zakoniku o zavazcich ze smluv uzaviranych se spotfebitelem nebo
zvlastnich pravnich predpist sméfujici k ochrané spotfebitele. Spolecnost
jednd pfi uzavirani a plnéni smlouvy v ramci své podnikatelské cinnosti
(dodavatel). Smlouva mize byt uzaviena mimo prostory obvyklé k podnikani
dodavatele, tedy mimo sidlo Spoleénosti.
2.2.3  Smlouva se uzavird na dobu neurcitou. Zakaznik a Spolec¢nost se
mohou kdykoliv dohodnout na ukonéeni Smlouvy, pfipadné maji pravo
Smlouvu jednostranné pisemné vypovédét. Blizsi podminky ukoncovani
Smlouvy jsou popsany v Podminkach. Spolec¢nost vyslovné upozoriiuje zdkazni-
ka, ze pro pfipad ukonceni Smlouvy Podminky nestanovi narok zakaznika na
vraceni jiz zaplacené Uplaty/¢asti uplaty.
2.2.4  Mimo tyto zakladni informace a zadkladni smluvni podminky
Spole¢nost vidy umozZriuje zdkaznikim se predem podrobné seznamit se
znénim Smlouvy a dalsich souvisejicich dokumentd. Pracovnici Spole¢nosti jsou
pfipraveni zodpovédét vSechny pripadné otazky a podat potiebnd vysvétleni,
aby zakaznik mél pred podpisem pfislusnych smluv dostatecnou jistotu, Ze jsou
mu smluvni podminky predem zcela jasné.

zakladé Smlouvy a

3. Zaknihované cenné papiry kolektivniho investovani jako investi¢ni
nastroje, kterych se tyka poskytovani investicnich sluzeb  podle Smlouvy a



Podminek

3.1 Zaknihované cenné papiry kolektivniho investovani

3.1.1  Zaknihované cenné papiry kolektivniho investovani (akcie, podily,
podilové listy) (dale jen ,podily”) jsou zaknihované cenné papiry, které
predstavuji podil podilnika na majetku v investi¢énim fondu, se kterym jsou
spojena dalsi prava plynouci z pfislusnych prévnich predpisd a statutu, resp.
prospektu prislusného fondu, v pfipadé fondl pravni formy SICAV pak rovnéz
stanovami, (dale jen ,prospekt, resp. statut”). S podily je spojeno téZ pravo na
jeho odkoupeni na Zidost jeho vlastnika, za podminek a ve IhGtach
stanovenych v pfislusném statutu, resp. prospektu fondu.

3.1.2  Na zdkladé Smlouvy a Podminek mohou byt pofizovany zaknihované
cenné papiry kolektivniho investovéni fond( Pioneer Investments a dale
zaknihované cenné papiry kolektivniho investovani emitované dalSimi
investi¢nimi fondy.

3.1.3  Fondy Pioneer Funds a Pioneer S.F. jsou fondem préavni formy ,fonds
commun de placement” (obdoba podilového fondu) zfizenym podle casti |
lucemburského zdkona ze dne 20. prosince 2002 o podnicich pro kolektivni
investovani a kvalifikované jako UCITS (Undertakings for Collective Investments
in Transferable Securities) ve smyslu platného znéni Smérnice Rady
2009/65/ES. Fondy Pioneer Funds a Pioneer S.F. nejsou samostatnymi pravnimi
subjekty a jsou obhospodafovany manaZerskou spolec¢nosti Pioneer Asset
Management S.A., se sidlem 8-10 Rue Jean Monnet, L-2180 Luxembourg,
¢lenem bankovni skupiny UniCredit. Tyto fondy jsou tzv. “umbrella”
(,,zastresujicimi“) fondy, kdy v ramci jednoho subjektu existuje nékolik
samostatnych podfondd, zpravidla rlizného investi¢niho zaméreni.

3.1.4  Pioneer Fund Solutions je oteviena investicni spole¢nost typu Société
d’Investissement a Capital Variable (investi¢ni spolecnost s proménnym
kapitalem — ,SICAV*“) zaloZend podle pravniho radu Lucemburska, se sidlem 8-
10 Rue Jean Monnet, L-2180 Luxembourg, kdy manaZerskou spolecnosti
tohoto SICAV je spolecnost Pioneer Asset Management S.A., se sidlem 8-10
Rue Jean Monnet, L-2180 Luxembourg, ¢len bankovni skupiny UniCredit. Cenné
papiry (akcie) podfondii Pioneer Fund Solutions jsou nabizeny v Ceské
republice jako cenné papiry zahrani¢niho standardniho fondu (UCITS) v rezimu
evropského pasu

3.1.5 Ceské fondy Pioneer Investments jsou oteviené podilové fondy
zalozené a existujici v souladu s pravnim fadem Ceské republiky. Fondy Pioneer
nemaji  pravni subjektivitu a jsou obhospodafovany Pioneer investi¢ni
spole¢nosti, a.s., IC 63078295, se sidlem Praha 4, Zeletavska 1525/1, PSC: 140
00, zapsanou do obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem v Praze,
oddil B, vlozka 3049, ¢lenem bankovni skupiny UniCredit.

3.1.6  Dalsi investi¢ni fondy, jejichZ podily budou pofizovany na zakladé
pokynu zékaznika podle Smlouvy a Podminek budou zasadné kvalifikovany jako
UCITS (Undertakings for Collective Investments in Transferable Securities) ve
smyslu platného znéni smérnice Evropského parlamentu a Rady 2009/65/ES o
koordinaci pravnich a spravnich predpist tykajicich se subjektl kolektivniho
investovani do prevoditelnych cennych papird, ve znéni pozdéjsich predpisa.
3.1.7  Podily (tj. podilové listy nebo akcie jednotlivych Fond(i) nemohou byt
verejné nabizeny k prodeji ani ve Spojenych statech americkych, ani na Zzadném
z jejich teritorii nebo drzav podléhajicich jejich jurisdikci, ani osobdm ze
Spojenych statl americkych nebo ve prospéch téchto osob.

3.2 Obchody se zaknihovanymi cennymi papiry kolektivniho investovani
3.2.1  Obchody, které mohou byt provadény s podily na zakladé Podminek a
poskytovanych investicnich sluzeb podle Smlouvy, jsou omezeny na vydani,
zpétny odkup a pripadné vyménu, pfechod, pfevod zaknihovanych cennych
papirG kolektivniho investovani s tim, ze k témto transakcim dochazi vidy v
souladu s pFislusnymi statuty, resp. prospekty, a manazerskymi pravidly fondd,
podminkami stanovenymi pfisluSnymi osobami, zejména osobami, které jsou
zpUsobilé zajistit Ukony sméfujici k realizaci pokynu zakaznika, resp.
pfislusnymi prevodnimi misty, a s Pravidly pro provadéni pokynt Spole¢nosti.
Podminky pfijimani, predavani, resp. provadéni pokyn( jsou podrobné
popsany v Podminkach.

3.2.2  Zédkaznik muzZe pozadat o prevod vsech cennych papir(i kolektivniho
investovani vedenych Spole¢nosti na jeho uctu pod produkt Platforma.

3.2.3  Spolecnost je opravnéna kdykoli pozastavit pfedavani, resp. provadéni
pokynl, a to za podminek stanovenych v Podminkach.

3.2.4 V pripadé, Zze hodnota vymény nebo zpétného odkupu podill bude
zadana uvedenim jejich hodnoty v pfislusné méné, Spolecnost pred predanim,
resp. provedenim pokynu ovéfi, zda Klient ma dostateéné mnozstvi podilQ,
které jsou predmétem transakce, na svém uctu za predpokladu, Zze hodnota
téchto podilG ke dni odkupu bude nizsi o 10% oproti posledni znamé cené
(tedy pro pfipad, kdyby hodnota téchto podild ke dni odkupu poklesla o 10%
oproti posledni zndmé cené). Pokud Klient nema takové dostatecné mnozZstvi
podild, je provedena vyména, resp. odkup viech jeho pfislusnych podilG.

3.2.5 V pfipadé, Ze pfislusné prevodni misto vyzaduje zadani hodnoty
vydani poctem kusG podild, které maji byt vydanim ziskany, provede
Spolecnost pfislusny prepocet s vyuZitim posledni zndmé ceny s toleranci 5%
(tedy pro pfipad, kdyby hodnota téchto podilll ke dni vydani vzrostla o 5%
oproti posledni zndmé cené).

3.2.6 V pripadé, Ze hodnota vymény nebo zpétného odkupu podild bude

zaddna uvedenim jejich hodnoty v pfislusné méné a pfislusné prevodni misto
vyZaduje zadani hodnoty vymény, resp. zpétného odkupu poctem kus(,
provede Spolecnost pfislusny prepocet s vyuzitim posledni zndmé ceny.

3.2.7 Pro prepolty Spolecnost vyuZivd ceny poskytované systémem
Bloomberg.

4. Pouceni o moZnych rizicich spojenych se zaknihovanymi cennymi
papiry kolektivniho investovani a poskytovanim investicnich sluzeb podle
Smlouvy a Podminek a moznych zajisténich proti nim

4.1 Tento materidl obsahuje pouze zakladni pouceni o rizicich, ktera
mohou byt spojena s podily a poskytovanim investi¢nich sluzeb podle Smlouvy
a Podminek a moznych zajisténich proti nim. Dalsi informace jsou k dispozici na
www.pioneer.cz/pouceni o rizicich.pdf. Spole¢nost je pfipravena kdykoli na
pozadani zdkaznika poskytnout dalsi informace a vysvétleni.

4.2 Spolecnost upozoriiuje zédkaznika, Ze s kazdou investici do podild jsou
spojena urcita rizika vyplyvajici zejména z povahy a investicniho zaméreni
prislusného fondu a rovnéz z predpist a zvyklosti vefejnych trhd, resp. zemi.
Investice do podilG mohou byt pfiznivé ¢i nepfiznivé ovlivnény vykyvy v
urokovych sazbach a ménovych kurzech, situaci na verejnych trzich a
hospodarskymi ¢i politickymi poméry v zemich, kde jsou tyto investice vazany.
Hodnota podild muZe kolisat. UZsi geografické zaméfeni fondu vétsinou
znamena vétsi vykyvy v hodnoté jeho podill. Investice do jediného odvétvi
pFinasi riziko, Ze fond bude vyraznéji reagovat na nepfiznivy hospodarsky vyvoj
¢i zménu pravni Gpravy. Investice fondG do aktiv (zaknihovanych cennych
papirQ, aj.) s nizSim ratingem muzZe poskytovat nadprimérné vynosy, avsak
jsou spojeny s vyssim rizikem.

4.3 Spolec¢nost upozoriuje zadkaznika, Ze (i) mira ofekdvaného vynosu
z investic do podilt souvisi s mirou investi¢niho rizika a Ze ani s vynaloZenim
veskeré odborné péce nelze zarucit, Ze skutec¢ny vynos bude odpovidat vynosu
ocekavanému; (ii) vynosy z investic do podild dosahované v minulosti, nejsou
zérukou vynosu budoucich. Spole¢nost upozoriiuje zakaznika, Ze vydavéni a
odkupovéni podild fondu mize byt za podminek stanovenych v pfislusném
prospektu, resp. statutu, pozastaveno, coz limituje uplatnéni prav spojenych
s takovymi podily, zejména pravo na odkoupeni podilu na Zadost jeho
vlastnika.

4.4 Spolecnost upozornuje zakaznika, Ze predpokladané ¢i mozné vynosy
nejsou zarucené a zarucena neni ani navratnost investované c¢astky. Vzhledem
k tomu, Ze podily jsou denominovany v EUR a USD, ptipadné jiné cizi méné,
jsou rovnéz vystaveny fluktuacim vyplyvajicim ze zmén devizovych kurz(, které
mohou mit jak pozitivni, tak i negativni vliv na jejich kurzy, ceny, zhodnoceni ¢i
vynosy z nich plynouci v jinych ménach.

4.5 Rizika spojend s investicemi do podill Ize do urité miry omezit
odbornym obhospodarovdnim, ovsem nikdy je nelze zcela vyloucit. Spole¢nost
postupuje v rdmci podminek poskytovani sluzby sjednanych se zakaznikem s
odbornou péci. Rizika spojena s investicemi do podil(i Ize také omezit vybérem
takovych fondl, do kterych jsou pofizovany investi¢ni nastroje s vysokym
ratingem emitenta, napfiklad dluhopisy emitované osobou s ratingem na
trovni Ceské republiky a vy$$im. Moznym zajisténim proti rizikdm je rozhod-
nuti zakaznika sniZit o¢ekdvanou vykonnost. Spolecnost upozoriiuje, Ze vyssi
vynos lze dosdhnout jen pfi akceptovéani vyssiho rizika. Pokud zékaznik neni
ochoten vyssi miru rizika akceptovat, mél by zvolit investi¢ni strategii, ktera
muZe byt méné rizikova a to za cenu nizsiho vynosu.

4.6 Podily mohou byt vedeny v registru podilniki investi¢niho fondu,
ktery vede pfislusny registrator, na sbérném uUctu, a nasledné na uctech
vlastnikd, jejichz majiteli jsou zékaznici, v evidenci Spole¢nosti. Divodem pro
vedeni podild na sbérnych Uctech je zejména vyrazna Uspora nakladd, popf.
skutecnost, Ze pfi individualni evidenci podili by nebylo moZné Gschovu podill
zajistit. V nékterych pfipadech se tak prostfednictvim sbérného uctu umozniuje
obchodovani na zahraniénich trzich i osobam, které nespliuji podminky pro
zfizeni Uctu individudiniho.

4.7 V ptipadé shérnych Gcth se koncovy investor neobjevi pfimo v registru
emitenta zaknihovaného cenného papiru, ale drzi své podily skrze nékolik Gctd
vedenych rlznymi osobami. Model sbérnych uétd tak, jak je pouZivan
Spolecnosti, je ve vyspélych zemich a na kapitalovych trzich vyspélych zemi
bézny. | kdyzZ je nevyhodou sbérného ucétu mensi transparentnost a z hlediska
ochrany zakaznického majetku zvyseni rizika, kterému je majetek vystaven,
tento model je velmi pruzny a umoznuje efektivni provadéni mezinarodnich
transakci.

4.8 V pripadé sbérného Uctu nese investor nejen systémové riziko selhani
emitenta, ale i riziko selhdni nékterého z ¢lank( podilejicich se na vedeni
vicestupriové neptimé evidence (selhani muze byt zplsobené technickou
chybou, protipravnim jednanim, insolvenci ¢i jinym nahlym omezenim ¢innosti
nékteré z téchto osob). K omezeni tohoto dalSiho systémového rizika pfi
soucasném zachovani zadouci pruznosti evidence sméfuje fada legislativnich
krok(l zemi s vyspélymi kapitalovymi trhy, struktur Evropské unie nevyjimaje.
4.9 Ze sdruzeni majetku vice zakaznikd na sbérném uctu plynou zejména
nasleduijici rizika: (a) zaknihované cenné papiry jsou v zahranici vedeny na uctu
na jméno Spolecnosti a proto nelze zcela vyloucit jejich bezpecnost v pfipadé



http://www.pioneer.cz/pouceni%20o%20rizicich.pdf

upadku nebo jiné kreditni udalosti na strané Spolecnosti; (b) v pripadé
sbérného G¢tu nemusi byt individudini naroky zdkaznika jednoznacné
identifikovatelné prostfednictvim certifikdtd nebo jinych dokumentd nebo jiné
elektronické evidence; (c) v pfipadé neurovnaného schodku (ztraty) po
eventualnim selhani tfeti osoby mohou zakaznici sdilet ztratu spolecné, a to
proporcionalné v zavislosti na jejich podilu na sdruzeném majetku. V pfipadé
neurovnaného schodku a neschopnosti Spolecnosti nahradit vzniklou Skodu
mUZe tato situace vést k Upadku Spolec¢nosti se vsemi nepfiznivymi disledky.

5. Uplata za poskytovani investi¢nich sluieb podle Smlouvy a
Podminek, souvisejici naklady a pobidky
5.1 Uplata za poskytovani investi¢nich sluzeb

5.1.1  Uplata za poskytovani investi¢nich sluzeb podle Smlouvy a Podminek
je upravena Podminkami a pfislusnym cenikem Spolecnosti. Spole¢nost
vyslovné upozornuje zdkazniky, Ze je opravnéna cenik jednostranné ménit a
doplniovat. Spolec¢nost vyslovné upozornuje zdkaznika, Ze pro pripad ukonceni
Smlouvy Podminky nestanovi narok zdkaznika na vrdceni jiz zaplacené
Uplaty/¢asti Gplaty. Zakaznik by mél tuto skutenost brat v potaz pfi
rozhodovéni o zplsobu Uhrady Uplaty v pripadech, kdy je toto relevantni.
Pracovnici Spolecnosti jsou pfipraveni zodpovédét vsechny pfipadné otazky a
podat potiebnd vysvétleni, aby zdkaznik mél pred podpisem pfislusnych smluv
dostatec¢nou jistotu, Ze jsou mu podminky Uhrady Uplaty pfedem zcela jasné.
5.2 Naklady

5.2.1  Zdakaznik je povinen uhradit Spolecnosti téZz ndklady, které Spole¢nost
pfimo v souvislosti s poskytovanim investi¢nich sluzeb podle Smlouvy a
Podminek sama nebo za zdkaznika zaplatila. Naklady predstavuji zejména
naklady a poplatky uétované prevodnimi misty, bankami (zejména bankovni
poplatky (vCetné poplatkl za prichozi platby na cizoménové ucty, které mohou
¢init az 200 K¢ za jednotlivou platbu a ndklady na pfipadné ménové konverze),
naklady za zasilani informaci v listinné podobé a déle vydaje Spolecnosti
souvisejici s jeho povinnosti hradit prispévek do Garanéniho fondu obchodnikd
s cennymi papiry.

5.2.2  Ndklady jsou zpravidla hrazeny v souvislosti s transakci, ke které se
vztahuji, pfipadné v souvislosti s vyuctovanim provedenym pfislusnou treti
osobou poskytujici pfislusnou sluzbu. Naklad na prispévek do Garanéniho
fondu obchodniki s cennymi papiry je hrazen spolu s Uplatou, ke které se
vztahuje. Tento naklad je pak hrazen zasadné v méné ptichozi platby, resp. v
CZK. Pokud neni Spolecnosti v ceniku stanoveno jinak, budou ostatni naklady
hrazeny na vrub penéinich prostfedkl evidovanych na penéinim uctu
zdkaznika, a to zpravidla v CZK. V pfipadé, Zze dochazi k ménovym konverzim,
pouZije se pro tyto konverze zpravidla pfislusny kurz UniCredit Bank Czech
Republic and Slovakia, a.s., platny k pracovnimu dni pfedchazejicimu pracovni
den, kdy je takova ménova konverze provadéna, jedna-li se vsak o systémovou
konverzi, pouije se zpravidla pFislugny kurz CNB.

5.2.3  Spolecnost vyslovné upozorriuje zdkaznika, Ze je nutné respektovat
pokyn Spoleénosti o tom, na jaky bankovni ucet Spole¢nosti uvedeny v pfi-
slusném ceniku maji byt penézni prostredky urcené k investovani zékaznikem
poukazovany. V pripadé, Ze investice bude zdkaznikem poukdzana na jiny
bankovni Ucet Spole¢nosti, nez je Ucet uvedeny v prislusném ceniku, budou
tyto penéini prostfedky Spolecnosti pfevedeny na Gcet uvedeny v prislusném
ceniku a teprve z tohoto Uctu dale zpracovany s tim, Ze bankovni poplatky a
naklady na ménové konverze nese zakaznik.

5.3 Pobidky

5.3.1  Uvodni ustanoveni

5.3.1.1 V souladu s pravnimi predpisy nesmi investi¢ni podnik pFijmout,
nabidnout nebo poskytnout poplatek, odménu nebo nepenéZitou vyhodu pfi
poskytovani investi¢nich sluzeb, které mohou vést k poruseni povinnosti jednat
kvalifikované, ¢estné a spravedlivé a v nejlepsim zajmu zakaznik(. Takovato
plnéni se oznaduji za pobidky a jsou pfipustné jen za specifickych podminek,
stanovenych pravnimi predpisy.

5.3.1.2. Podrobnéjsi informace a vysvétleni budou zakaznikovi poskytnuty na
pozadani.

5.3.2  Pobidky pfijimané Spole¢nosti od tfetich osob

5.3.2.1 V souvislosti s poskytovanim investi¢nich sluZzeb podle Smlouvy a
Podminek mohou byt podle existujicich smluvnich ujednani s tfetimi stranami
Spoleénosti vyplaceny témito tfetimi osobami odmény za pfijimani, predavani
a provadéni pokynd a souvisejici klientsky servis, pricemz v pripadé fondud
Pioneer Investments se jednd o pravidelné odmény navdzané na naklady
Spolecnosti, konkrétné jejiho klientského centra, s vykonem ¢innosti pfijimani
a predavani pokynl, pficemz odména je konstruovdna jako uUhrada
vynaloZenych nakladG plus obchodni marze ve vysi 10% z vynaloZenych
nakladd. Je mozné konstatovat, Zze se jedna o zplsob vnitroskupinového
financovani, jehoZ priznivym dlsledkem je platba dané z pfijmG v zemi sidla
daného ¢lena skupiny. Poskytnutim pobidky dochazi ke zvySeni kvality
investi¢ni sluzby pro zédkaznika, zdkaznik ma kontaktni misto pro transakce s
podily fondd Pioneer Investments. Investicni sluzba je poskytovana nezaujaté,
protoZe rozhodnuti, Ze Spole¢nost bude distribuovat podily fondd Pioneer

Investments, neni ovlivnéno tim, Ze ji je poskytovana provize. Spolecnost byla
stanovena jako investiéni podnik v Ceské republice, ktery bude zastfe$ovat
komunikaci s podilniky, s ohledem na to by neméla nastat ta situace, ze
pobidka jako takova zméni chovéni investi¢niho podniku tak, aby nejednal v
nejlepsim zajmu zakaznika.

5.3.2.2 V souvislosti s poskytovanim investi¢nich sluzeb podle Smlouvy a
Podminek mohou byt podle existujicich smluvnich ujednani s tfetimi stranami
Spolecnosti vyplaceny témito tretimi osobami odmény za zprostfedkovani
obchodll s podily v rdmci investi¢ni sluzby pfijimani a predavani pokynd,
pricemZ se jednda o podil na Uplaté za obhospodafovéni, resp. podil na
manazerském poplatku az do vySe 50% této Uplaty, resp. poplatku, z celkového
majetku pfislusnych investi¢nich fondl, jemuZ odpovidaji podily, které jsou
majetkem zdkaznikG v ramci produktu Spolec¢nosti. Poskytnutim pobidky
dochazi ke zvyseni kvality investi¢ni sluzby pro zakaznika, dana investi¢ni sluzba
je poskytovana nad $irsim okruhem investicnich instrumentd. Investi¢ni sluzba
je poskytovdna nezaujaté, produkty Spolecnosti nejsou aktivné nabizeny
Spolecnosti, nybrz s vyuZitim tfetich osob a za ucelem rozsifeni moznosti
nabidky této tfeti osoby a vytvoreni produktl Spolecnosti nebylo ovlivnéno
tim, Ze ji je poskytovana provize. Spole¢nost se snazi rozsifovat spektrum
produktl, které resi zakaznikovo financni planovani, s ohledem na to by
neméla nastat ta situace, Ze pobidka jako takovd zméni chovani Spolecnosti
tak, aby nejednala v nejlepsim zajmu zakaznika.

5.3.3  Pobidky vyplacené Spolecnosti tfetim osobam

5.3.3.1 V souvislosti s poskytovanim investi¢nich sluzeb podle Smlouvy a
Podminek mohou byt podle existujicich smluvnich ujednani Spole¢nosti s
tretimi osobami témto tfetim osobam vyplaceny a témito tfetimi osobami
prijaty odmény za zprostifedkovani uzavieni Smlouvy.

5.3.3.2 Poskytnutim pobidky dochazi ke zvyseni kvality investi¢ni sluzby pro
zdkaznika, dana investicni sluzba je poskytovana nad SirSim okruhem
investi¢nich instrumentd. Investini sluzba je poskytovana nezaujaté, protoze
rozhodnuti, Ze tfeti osoba bude distribuovat produkt Spolecnosti a v rdmci néj
podily, neni ovlivnéno tim, Ze ji je poskytovana provize. Treti osoba potfebuje
svym zakaznikiim poskytnout celé spektrum produktd, které fesi zakaznikovo
finanéni planovani a jednim z nabizenych feseni miZe byt produkt Spoleénosti.
Treti osoba ma zajem na dlouhodobé spolupraci se zékaznikem, na prabézném
poskytovéni jednotlivych produktd spektra, s ohledem na to by neméla nastat
ta situace, Ze pobidka jako takova zméni chovani tieti osoby tak, aby nejednala
v nejlepsim zajmu zakaznika.

5.3.3.3 Jednad se o odmény navdzané na investovanou Cdastku zakaznik(
zprosttedkovanych tfetimi stranami, a to v rozsahu od 0% do 5%. Dale se jedna
0 odmény navazané na odménu Spolecnosti podle ¢lanku 5.3.2.2. vyse s tim, Ze
tato odména vyplacena treti osobou Spolecnosti je pred vyplacenim treti
0sobé snizena o dohodnuty podil Spolecnosti, nebo podil na tplaté Spole¢nosti
za poskytované sluzby podle ¢lanku 5.1. vyse.

5.3.4 Pobidky vyplacené tfetimi osobami tfetim osobam

5.3.4.1 V souvislosti s poskytovanim investi¢nich sluzeb podle Smlouvy a
Podminek mohou byt podle existujicich smluvnich ujednani tretich osob s
dalSimi tfetimi osobami témto tfetim osobam vyplaceny a témito tretimi
osobami pfijaty odmény.

5.3.4.2 MuzZe se jednat o podil na Uplaté za obhospodafovéni Uétované
spolecnosti Pioneer investi¢ni spole¢nost, a.s., obhospodatujici podilové fondy
Ceské rodiny fondd Pioneer, a to obvyklé vysi a7z 40% z této Uplaty skuteéné
vypldcené spolecnosti Pioneer investi¢ni spole¢nost, a.s., z majetku podilovych
fondd Ceské rodiny fond(i Pioneer, jemu? odpovidaji podilové listy téchto
fondl, které jsou majetkem zakaznik( ziskanych tfeti osobou, vyplaceny
spolecnosti Pioneer investicni spolec¢nost, a.s.

5.3.4.3 Dale se muzZe jednat o podil na Uplaté za obhospodarovani fondu
Pioneer investi¢ni spolecnosti, a.s., jemuZz odpovidaji podily, které jsou
majetkem zakazniku ziskanych tfeti osobou, nebo o tzv. Trailing Commission,
vypldcené z kombinovaného poplatku (distribu¢ni poplatek a manazZersky
poplatek podle prospektu) z celkového obhospodarovaného majetku podfond
fond( Pioneer Investments, jemuZ odpovidaji podily, které jsou majetkem
zdkaznikl ziskanych tfeti osobou, vyplacené spolecnosti Pioneer Global
Investments Limited, se sidlem 1 George's Quay Plaza, George's Quay, Dublin
2, Irsko jako osobou zasttesujici distribuci podilovych listt fondG. Obvykla vyse
takové pobidky ¢ini ai 40 % zdUplaty za obhospodarovani, resp.
kombinovaného poplatku.

6. Opatfeni na ochranu majetku zdkaznik(, vedeni zaknihovanych
cennych papird zakaznik, sdruzovani pokynt

6.1 Spolecnost zavedla v souladu s pfislusSnymi pravnimi predpisy opatreni
na ochranu majetku zakaznikd. Spole¢nost zavedla pro naklddani s investi¢nimi
nastroji zakaznika opatfeni k ochrané vlastnického prava zdkaznika, zejména
pro pfipad upadku Spolecnosti, a k vylouceni pouZiti investicnich nastrojl
zdkaznika k obchodim na vlastni Ucet nebo na Ucet jiného zakaznika.
Spole¢nost nevyuziva investicni ndastroje zakaznika k obchodu na ucet jiné
osoby. Spolecnost zavedla pro nakladani s penéznimi prostfedky zdkaznika
opatfeni k ochrané prdv zdkaznika k tomuto majetku a k vylouceni pouziti
tohoto majetku k obchodim na vlastni Ucet nebo na Ucet jiného zdkaznika.



Pfimérenost opatfeni prijatych za ucelem ochrany majetku zakaznika je
predmétem zpravy externiho auditora Spolecnosti, kterd bude nejméné jednou
ro¢né podana Ceské narodni bance.

6.2 Podilové listy fondd Pioneer Funds a Pioneer S.F. a akcie fondi
Pioneer Fund Solutions jsou vedeny v registru podilnik( téchto fondd, ktery
vede European Fund Services, S.A., registrator a prevodni agent fondd, se
sidlem 28-32, Place de la gare, L-1616 Luxembourg, jménem Pioneer Asset
Management S.A., manazerské spolecnosti fondd, na individudlnich Gétech
podilnik fonda.

6.3 Podily fondl Pioneer investi¢ni spolecnosti, a.s. jsou vedeny v
samostatné evidenci investi¢nich nastroji vedené spolecnosti Pioneer Asset
Management, a.s., na UCtech vlastnik( nebo na uctech zakaznikl a osobami
opravnénymi vést evidenci navazujici na samostatnou evidenci cennych papir(
na uctech vlastnikd.

6.4 Podily vydané ostatnimi investicnimi fondy jsou vedeny v registru
podilnik(, ktery vede pfislusny registrator, na sbérném uctu Spolecnosti nebo
jiné osoby na zakladé smluvniho ujednani se Spolecnosti, a nasledné na uctech
vlastnikl, jejichz majiteli jsou zdkaznici, v evidenci Spolecnosti, pokud to
povaha véci nevylucuje. V takovém pripadé jsou vedeny v registru podilnik(
takového fondu, ktery vede pfislusny registrator, na uctech zdkaznik( jako
konecnych majiteld cennych papird kolektivniho investovéni.

6.5 Spolec¢nost je opravnéna provést pokyn zakaznika spolecné s
obchodem na vlastni Ucet nebo s pokynem jiného zdkaznika (dale jen
,sdruzovat pokyny“), tedy pokyny preddvané, resp. provddéné na ucet
zakaznika sdruzit s pokyny predavanymi, resp. provddénymi na ucet ostatnich
zdkaznik( Spolecnosti, za podminek stanovenych pravnimi predpisy, pficemz
rozvrzeni plnéni a zavazkd z provedeného sdruzeného pokynu se uskuteéni v
souladu s pravidly podle § 31 odst. 2 vyhlasky.

7. Garan¢ni fond obchodnik( s cennymi papiry

7.1 Garancni fond je pravnickd osoba, ktera zabezpecuje zarucni systém,
ze kterého se vyplaceji nahrady zdkaznikim obchodnika s cennymi papiry,
ktery neni schopen plnit své zavazky vaci svym zdkaznikim. Garancni fond je
pravnickou osobou, ktera se zapisuje do obchodniho rejsttiku. Garancni fond je
fizen péti¢lennou spravni radou, ktera je jeho statutarnim organem. Pfedsedu,
mistopredsedu a ostatni cleny spravni rady Garancniho fondu jmenuje a
odvolavéa ministr financi. Clen spravni rady je povinen vykonavat svou funkci s
péci fadného hospodare.

7.2 Kazdy obchodnik s cennymi papiry je povinen platit pfispévek do
Garancniho fondu. Zdrojem majetku Garanéniho fondu jsou pfispévky od
obchodnikd s cennymi papiry, pokuty uloZzené obchodnikiim s cennymi papiry
podle tohoto zdkona, pokuty uloZené investiénim spole¢nostem za poruseni
ustanoveni tykajicich se obhospodafovani majetku zdkazniki a vynosy z
investovani penéznich prostfedkid. Garanc¢ni fond mize pfijmout téZ Gvér nebo
navratnou finanéni vypomoc. Obchodnik s cennymi papiry plati do Garanéniho
fondu rocni prispévek ve vysi 2 % z objemu pfijatych poplatk( a provizi za
poskytnuté investi¢ni sluzby za posledni rok. Ro¢ni ptispévek ¢ini nejméné 10
000 K¢, a to bez ohledu na pocet mésictl, ve kterych obchodnik s cennymi
papiry vykondval svou cinnost. Pfispévek do Garancniho fondu je splatny
kazdoroc¢né do 31. bfezna, a to za pfedchozi kalendarni rok.

7.3 Prostfedky Garanc¢niho fondu lze pouZit na a) nahrady plynouci z
neschopnosti obchodnika s cennymi papiry splnit své zavazky spocivajici ve
vydani majetku zakaznikd zakaznikm, z dlvodu pfimo souvisejiciho s jeho
finan¢ni situaci, b) splatky Uvérd nebo ndvratné finan¢ni vypomoci, c) Uhradu
nakladd na ¢innost Garan¢niho fondu. Penéini prostfedky Garanéniho fondu
mohou byt investovény pouze bezpecnym zplsobem.

7.4 Ceska narodni banka bez zbyte¢ného odkladu oznami Garanénimu
fondu, Ze a) obchodnik s cennymi papiry z divodu své finan¢ni situace neni
schopen plnit své zdvazky spocivajici ve vydani majetku zakaznikim a neni
pravdépodobné, Ze je spini do 1 roku, nebo b) soud prohlasil konkurz na
majetek obchodnika s cennymi papiry nebo vydal jiné rozhodnuti, které ma za
nasledek, Ze zakaznici obchodnika s cennymi papiry se nemohou Uucinné
domahat vydani svého majetku vici obchodnikovi s cennymi papiry. Garan¢ni
fond v dohodé s Ceskou nérodni bankou neprodlené uvefejni vhodnym
zpUsobem oznameni, které obsahuje a) skutec¢nost, Zze obchodnik s cennymi
papiry neni schopen plnit své zdvazky, b) misto, zpusob a IhGtu pro pfihlaseni
narokdl na ndhradu a zahajeni vyplaty nahrad z Garancniho fondu, a c)
pfipadné dalsi skutecnosti souvisejici s pfihlasenim narok(. LhGta pro
pfihlaseni ndrokd nesmi byt krat$i nez 5 mésici ode dne uvefejnéni oznameni
podle predchozi véty. Skutecnosti, Ze tato lhdta uplynula, se nelze dovolavat k
odepreni vyplaty ndhrady z Garanéniho fondu.

7.5 Na néhradu z Garanéniho fondu nema nérok a) Ceska konsolidaéni
agentura, b) Uzemni samospravny celek, c) osoba, kterd v pribéhu 3 let
predchazejicich ozndmeni podle pfedchoziho odstavce 1. provadéla audit nebo
se podilela na provddéni auditu obchodnika s cennymi papiry, jehoz
zakaznikim se vyplaci ndhrada z Garanéniho fondu, 2. byla vedouci osobou
obchodnika s cennymi papiry, jehoZ zdkaznikim se vyplaci nahrada z
Garancniho fondu, 3. byla osobou s kvalifikovanou ucasti na obchodnikovi s
cennymi papiry, jehoZ zékaznikim se vyplaci nahrada z Garanéniho fondu,

4. byla osobou blizkou podle ob¢anského zakoniku osobé podle bodu 1 az 3, 5.
byla osobou, kterda patfi do stejného podnikatelského seskupeni jako
obchodnik s cennymi papiry, jehoz zdkaznikim se vyplaci nahrada z
Garan¢niho fondu, 6. provadéla audit nebo se podilela na provadéni auditu
osoby, kterd patfi do stejného podnikatelského seskupeni jako obchodnik s
cennymi papiry, jehoz zékaznik(im se vyplaci ndhrada z Garan¢niho fondu,

7. byla vedouci osobou osoby, kterd patfi do stejného podnikatelského
seskupeni jako obchodnik s cennymi papiry, jehoZ zakaznikim se vyplaci
ndhrada z Garancniho fondu, d) osoba, ve které ma obchodnik s cennymi
papiry, jehoz zdkaznikim se vyplaci ndhrada z Garancniho fondu, nebo osoba s
kvalifikovanou ucasti na tomto obchodnikovi s cennymi papiry vyssi nez 50%
podil na zdkladnim kapitdlu nebo hlasovacich pravech, e) osoba, ktera v
souvislosti s legalizaci vynost z trestné Cinnosti svéfila obchodnikovi s cennymi
papiry, jehoz zékaznikim se vyplaci ndhrada z Garanc¢niho fondu, prostfedky
ziskané trestnym Cinem, f) osoba, ktera trestnym ¢inem zpUsobila neschopnost
obchodnika s cennymi papiry, jehoz zadkaznikim se vyplaci nahrada z
Garancniho fondu, splnit své zdvazky vici zdkaznikam.

7.6 Garancni fond pozastavi vyplatu ndhrad a) za majetek zakaznika,

o kterém je z prlbéhu trestniho fizeni zfejmé, Ze muZe jit o majetek podle
pism. f), nebo b) osobé podezielé ze spachani trestného Cinu, ktery zpUsobil
neschopnost obchodnika s cennymi papiry splnit své zavazky vici zakazniklm,
a to po dobu trestniho fizeni vedeného proti této osobé, pficemzZ Garancéni
fond pozastavi vyplatu ndhrad bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy se o
uvedenych skutecnostech dozvédél.

7.7 Nahrada z Garancniho fondu se poskytuje za majetek zdkaznika, ktery
mu nemohl byt vydan z dlvodd pfimo souvisejicich s finanéni situaci
obchodnika s cennymi papiry. Pro vypocet nahrady se ke dni, ke kterému
Garanéni fond obdrzel ozndmeni Ceské narodni banky, se¢tou hodnoty viech
slozek majetku zdkaznika, které nemohly byt vydany z divodi pfimo
souvisejicich s finan¢ni situaci obchodnika s cennymi papiry, a to véetné jeho
spoluvlastnického podilu na majetku ve spoluvlastnictvi s jinymi zdkazniky, s
vyjimkou hodnoty penéZznich prostfedkl svéfenych obchodnikovi s cennymi
papiry, ktery je bankou nebo pobockou zahrani¢ni banky, a vedenych jim na
Uétech pojisténych podle zvlastniho zdkona upravujiciho ¢innost bank. Od
vysledné Castky se odeéte hodnota zdvazk( zakaznika vici obchodnikovi s
cennymi papiry splatnych ke dni, ke kterému Garanc¢ni fond obdrZel oznamenf
Ceské narodni banky.

7.8 Pro vypocet nahrady jsou urcujici redlné hodnoty investi¢nich néstroja
platné ke dni, ke kterému Garanéni fond obdrii oznameni Ceské narodni
banky. Pfi vypoctu nahrady muize Garancni fond prihlédnout i ke smluvnim
ujednanim mezi obchodnikem s cennymi papiry a zakaznikem, jsou-li obvykla,
zejména ke skutec¢né pripsanym drokdim nebo jinym vynostm, na které vznikl
zakaznikovi narok ke dni, kdy Garanéni fond obdrzel oznameni Ceské narodni
banky.

7.9 Nahrada se zakaznikovi poskytuje ve vysi 90 % castky vypoctené
zplsobem uvedenym vyse, nejvyse se viak vyplati ¢astka v korunach ceskych
odpovidajici 20 000 eurim pro jednoho zdkaznika u jednoho obchodnika s
cennymi papiry. Nahrada z Garan¢niho fondu musi byt vyplacena do 3 mésict
ode dne ovéteni prihlaseného naroku a vypocteni vyse nahrady. Ceska narodni
banka muze ve vyjimecnych pfipadech na Zadost Garan¢niho fondu prodlouZit
tuto [hatu nejvyse o 3 mésice.

7.10 Obchodnik s cennymi papiry poskytne Garan¢nimu fondu na jeho
Z4dost ve Ih(té stanovené Garanénim fondem podklady potfebné pro vypocet
nahrady. Je-li u obchodnika s cennymi papiry zavedena nucena sprava, ma tuto
povinnost nuceny spravce, je-li na majetek obchodnika s cennymi papiry
prohlasen konkurz, md tuto povinnost spravce konkurzni podstaty tohoto
obchodnika s cennymi papiry. Tutéz povinnost ma, pokud ji k tomu Garanéni
fond vyzve, i jind osoba, pokud ma tyto podklady u sebe.

7.11 Pravo zdkaznika na vyplaceni nahrady z Garanéniho fondu se
proml¢uje uplynutim 5 let ode dne splatnosti pohledavky zakaznika na
vyplaceni ndhrady z Garanéniho fondu. V pfipadé, ze prostiedky Garan¢niho
fondu nepostacuji k vyplaceni nahrad, obstara si Garanc¢ni fond potfebné
penéini prostiedky na finanénim trhu. Garancni fond dba, aby podminky, za
kterych jsou penézni prostiedky Garanéniho fondu poskytnuty, byly pro néj co
nejvyhodnéjsi. Pokud Garancni fond Gvér podle véty prvni neziska, mize mu na
jeho Zadost poskytnout stat navratnou financni vypomoc v potiebné vysi.

8. Vydani majetku zdkaznikG po prohlaseni konkurzu na majetek
obchodnika s cennymi papiry
8.1 Majetek zdkaznika neni soucasti majetkové podstaty obchodnika s

cennymi papiry podle zakona upravujiciho Upadek a zpUsoby jeho reseni, a je-li
vydano rozhodnuti o Upadku obchodnika s cennymi papiry, insolvenéni spravce
je povinen jej bez zbytecného odkladu vydat zakaznikiim. Naklady spojené s
vydanim majetku zdkaznika jsou pohleddvkou za konkurzni podstatou a
uspokoji se ve stejném poradi jako naklady spojené s udrzovanim a spravou
konkurzni podstaty.

8.2 Jestlize investi¢ni nastroje téhoZ druhu, které tvofi majetek zakaznik
a jsou vzdjemné zastupitelné, postacuji k plnému uspokojeni vSech zakaznikd,
ktefi maji narok na jejich vydani, vydaji se tyto investi¢ni nastroje zdkaznikim.



TotéZ plati o penéZnich prostredcich, které tvori majetek zakaznikd.

8.3 Jestlize investi¢ni nastroje téhoz druhu, které tvofi majetek zakaznikd
a jsou vzajemné zastupitelné, nepostacuji k uspokojeni vSech zakaznikd, ktefi
maji narok na jejich vydani, vyda se zakaznikiim odpovidajici podil investi¢nich
nastroji nebo jeho hodnota v penézich. Nepostacuji-li penézni prostredky k
uspokojeni vsech zdkaznik(, ktefi maji narok na jejich vydani, uspokoji se
naroky zakaznikd pomérné.

8.4 V rozsahu, ve kterém narok na vydani majetku zdkaznika nemuze byt
uspokojen postupem podle odstavce 2 nebo 3, jde o pohledavku, kterou je
insolvenéni spravce povinen uplatnit v insolvenénim fFizeni podle zdkona
upravujiciho Upadek a zplsoby jeho feseni prihlaskou; dokud neni zndm rozsah
uspokojeni tohoto naroku, Ize pohleddvku uplatnit jako védzanou na podminku
podle zakona upravujiciho Upadek a zpUsoby jeho feseni.

9. Kategorizace zakaznikd

9.1 Spolecnost timto provadi zarazeni zdkaznika do pfislusné klientské
kategorie a jeho pouceni o souvisejicich pravech a ochrané.

9.2 Spolecnost jako poskytovatel investicnich sluzeb podle Smlouvy a

Podminek je povinna ve smyslu ZPKT zdkaznika zafadit do pfislusné klientské
kategorie a o tomto zafazeni zdkaznika informovat. S ohledem na podminky
poskytovani investicnich sluzeb podle Smlouvy a Podminek Spole¢nost zarazuje
vSechny své zakazniky, ktefi se Spolecnosti uzavreli Smlouvu, do kategorie
KLIENT, KTERY NENI PROFESIONALNIM KLIENTEM.

9.3 Disledky souvisejici s klientskou kategorizaci jsou blize popsény v
pouceni o klientské kategorizaci nize.

9.4 V pripadé jakychkoli dotazli ke kategorizaci klientd kontaktujte,
prosim, Compliance Officera Spolecnosti.

10. Pouceni o klientské kategorizaci

10.1 V souladu se ZPKT existuji tfi kategorie klientd, a to klient, ktery neni
profesionalnim klientem, profesiondlni klient a protistrana, tj. profesionalni
klient, vici némuz nemusi poskytovatel investicnich sluzeb u nékterych sluzeb
dodrZovat pravidla jednani se zakazniky.

10.2 Protistrané poskytovatel investi¢ni sluzby v pripadé ZPKT vymezenych
investi¢nich sluzeb neposkytuje Zadnou ochranu. Profesiondlnimu klientovi je
poskytovatel investicnich sluzeb povinen poskytnout minimalni nutnou Uroven
ochrany. Klient, ktery neni profesiondlnim klientem, pozivd ze strany
poskytovatele investicnich sluzeb maximalni a pravnimi predpisy detailné
predepsanou miru ochrany.

10.3 Zékladni dGvody a rozdily v zachazeni s klientem, ktery neni profe-
sionalnim klientem, oproti profesiondlnimu klientovi spocivaji zejména v:

(i) povinné vétsim rozsahu predavanych informaci a poskytovanych pouceni;
(i) zvySenych ndrocich na vymezeni opravnéni klienta a povinnosti poskyto-
vatele investi¢nich sluzeb v pfislusnych smlouvéch tykajicich se poskytovani
investi¢nich sluzeb vcetné dostateéného predchoziho informovani o obsahu
takové smlouvy;

(iii) podrobném provérovani vhodnosti ¢i pfimérenosti investi¢nich néstroja
resp. sluzeb pro daného klienta (investicni dotaznik) bez moZnosti
automatického predpokladani nékterych odpovédi.

10.4 Konkrétni vycet a obsah jednotlivych povinnosti poskytovatele
investicnich sluzeb vic¢i klientl, ktefi nejsou profesiondlnimi klienty, a pro-
fesionalnim klientim je stanoven v § 15 aZ § 15r ZPKT, pficemz zejména
ustanoveni Vyhlasky stanovi konkrétni detailni rozsah zvysené miry ochrany
klienta, ktery neni profesiondlnim klientem. Spolecnost zdkaznika s témito
ustanovenimi seznami na jeho zadost.

10.5 V pfipadé, kdy klient nesouhlasi s provedenym zarazenim do pfislusné
kategorie, muZe Zadat poskytovatele investicnich sluzeb o provéreni
predpoklad, z kterych bylo pfi kategorizaci vychazeno.

10.6 Zarazeni do pfislusné klientské kategorie ma vliv na miru pfislusné
ochrany a nikoli bezprostfedné na rozsah poskytovatelem investi¢nich sluzeb
nabizenych a poskytovanych sluzeb resp. investi¢nich nastroja.

10.7 Za podminky souhlasu poskytovatele investi¢ni sluzby a zaroven pfi
splnéni urcitych naroénych kritérii véetné kvantitativnich finanénich limitd je
mozno pozadat o prestup z kategorie klienta, ktery neni profesionalnim
klientem, do kategorie profesionalniho klienta. Tento prestup je soudasné
spojen se ztratou dosavadni miry ochrany a Urovné zachazeni (viz. vySe) a
zejména v pripadé zahrani¢niho systému obdobnému Garanénimu fondu
obchodnikd s cennymi papiry maze dojit ke ztraté naroku na vyplatu nahrady.
10.8 Klient miZe téZ pozadat o pfestup z kategorie s niz$i mirou ochrany do
kategorie s vy$si mirou ochrany. TéZz v tomto pfipadé neni poskytovatel
investi¢nich sluzeb povinen prestupu vyhovét mimo pfipad, kdy o prestup zada
klient, ktery byl pdvodné v kategorii klienta, ktery neni profesiondlnim
klientem.

10.9 O konkrétnich podminkach prestupu je mozno se informovat osobné u
poskytovatele investicnich sluzeb. Poskytovatel investicnich sluZeb si vyhrazuje
pravo, neaplikovat moznost pouze Castecnych prestupl mezi klientskymi
kategoriemi, tj. jen ohledné jednotlivého investi¢niho nastroje ¢i investi¢ni
sluzby, kdy by klient mohl mit vice klientskych kategorii. V pfipadé, kdy by vsak
klient poZadoval vyssi miru ochrany ohledné jednotlivé investi¢ni sluzby resp.
investi¢niho nastroje, véetné detailnéjsiho vysvétleni rizik investi¢nich néstroja

anebo pouceni o specifikich investicni sluzby apod., je opravnén ji po
poskytovateli investi¢ni sluzby poZadovat, aniz je v takovém pfipadé tfeba fesit
nutnost prestupu.

10.10 Poskytovatel investi¢nich sluzeb je dale opravnén téZ rozhodnout z
vlastni iniciativy o prerazeni klienta z kategorie s niZsi mirou ochrany do
kategorie s vy$si mirou ochrany, a to zejména, v souladu se ZPKT, z kategorie
profesionalnich klientd do kategorie klientt, ktefi nejsou profesiondlnimi
klienty. A pravé k tomuto kroku pfistoupila Spole¢nost ve vztahu k poskytovani
investicnich sluZeb podle Smlouvy a Podminek.

11. Uplatriovani stiznosti

11.1 Zakaznik je opravnén podat stiznost na urcitou skutecnost, k niz doslo
v jeho vztahu se Spolec¢nosti, zejména na zplsob poskytnuti urcité sluzby
Spolecnosti. Zdkaznik mGZe podat stiznost v jakékoli komunikaéni formé, tedy
prostfednictvim pfimého kontaktu se zaméstnanci Spolecnosti, postou, e-
mailem nebo telefonicky, a to i prostfednictvim tretich osob. Zdkaznik
specifikuje divody stiznosti a predloZi podklady, kterymi stiznost zdGvodriuje.
Spolecnost si vyhrazuje prdvo kontaktovat zakaznika za Ucelem objasnéni
detailll jeho stiZznosti.

11.2 Vyfizeni stiznosti zdsadné zajistuje Utvar Spole¢nosti, jehoZ &innosti se
stiznost tykd. Za koordinaci vyfizovani stiznosti je odpovédny Compliance
Officer Spolecnosti.

11.3 Vyfizeni stiznosti by mélo byt ukonéeno do 30 dni od jejiho podani
dorucenim Spolecnosti. Do této Ihity se pocitd doba potfebna k odbornému
posouzeni. Je-li to mozné, SpoleCnost zdsadné vyfizuje stiznosti stejnym zpu-
sobem komunikace, jakym byly obdrZeny. V opacném ptipadé je zakaznik
informovédn o vysledcich Setfeni a konecném vyfizeni stiznosti dopisem
zaslanym na korespondencni adresu zékaznika.

11.4 Je-li potfeba na zakladé stiznosti provést hloubkové Setfeni, pro které
nemduzZe byt vyfizena ve Ih(té 30 dnl od jejiho podani dorucenim, Compliance
Officer Spolecnosti nebo jim povérena osoba kontaktuji zékaznika a upozorni
ho na prodlouZeni terminu vyfizeni jeho stiznosti. Compliance Officer
Spolecnosti odpovida za dodrzeni termind dle tohoto bodu.

11.5 Z4kaznik ma moznost obratit se na Ceskou narodni banku se stiznosti
na sluzby poskytované zédkaznikovi Spolecnosti.

12. Identifikace, zpracovani osobnich udajti a dalSich udaja

12.1  Zpracovani osobnich tdaja a dalSich udajt

12.1.1 Spoleénost je spravcem osobnich udaji podle zakona €. 101/2000

Sb., o ochrané osobnich Udaji a o zméné nékterych zédkonl, ve znéni poz-
déjsich predpist (dale jen ,,Zakon o ochrané osobnich Udaja“). Spole¢nost je
registrovana u Ufadu pro ochranu osobnich Gdajii pod registraénim &islem
00003394, blizsi udaje jsou k dispozici ve vefejném registru zpracovani
osobnich Udaju: http://www.uoou.cz/registration.aspx?id=59840. Spole¢nost
pfi zpracovani osobnich Udaji dba, aby subjekt Gdaji (zejména zakaznik)
neutrpél Gjmu na svych prdvech, zejména na pravu na zachovani lidské
dastojnosti, a také dbd na ochranu pfed neoprdvnénym zasahovanim do
soukromého a osobniho Zivota subjekt( udaja.

12.1.2 Spole¢nost provadi zpracovani osobnich Udaji za ucelem: (i) zpra-
covani nezbytného pro dodrzeni pravni povinnosti spravce osobnich udaja,
véetné zpracovani osobnich Gdaji nezbytnych pro plnéni povinnosti spravce
osobnich Udajli stanovenych zvldstnimi zakony pro zajisténi predchdazeni
trestné c¢innosti ve smyslu & 3 odst. 6 pism. d) Zakona o ochrané osobnich
udaju; (ii) zpracovani nezbytného pro plnéni smlouvy, jejiz smluvni stranou je
zakaznik, pro jedndani o uzavieni nebo zméné smlouvy uskutecnéné na navrh
zdkaznika. Toto zpracovéani osobnich Gdaju je Spole¢nost opravnéna provadét
bez souhlasu zékaznika. Pravni povinnosti spravce osobnich udaju ve smyslu
vySe uvedeném vyplyvaji predevs§im ze ZPKT a zakona ¢&. 253/2008 Sb. o
nékterych opatfenich proti legalizaci vynost z trestné Cinnosti a financovani
terorismu (dale jen ,Zakon ¢. 253/2008 Sb.“).

12.1.3 Rozsah zpracovavanych osobnich Gdaji zahrnuje primarné osobni
Udaje sdélené zakaznikem v ramci sjednani pfislusného smluvniho vztahu (v¢.
udajl ve smyslu povinnosti identifikace, resp. kontroly zakaznika podle Zakona
¢. 253/2008 Sb., vyhodnoceni pfimé&fenosti pfipadné vhodnosti podle ZPKT,
kontaktnich a platebnich Udajd zdkaznika apod.), a dédle pak udaje, které se
spravce osobnich Udajd dozvi v ramci plnéni predmétného smluvniho vztahu.
12.1.4 Pro vylouéeni pochybnosti Spole¢nost vyslovné upozoriiuje zakaznika,
Ze v pripadé, kdy uzavird smluvni vztah se Spolec¢nosti prostfednictvim
opravnéné osoby (zejm. investi¢éniho zprostfedkovatele podle ZPKT), dochazi
nutné z povahy véci k predavani osobnich udaji a dalSich Udajd tykajicich se
zakaznika mezi Spolec¢nosti a opravnénou osobou.

12.1.5 Osobni tdaje zakaznika zpracovdva Spolecnost a pfipadné v ramci a za
podminek pfislusné smlouvy o zpracovani osobnich Udaju zpracovatelé,
kterymi jsou zadsadné: (i) opravnéné osoby; (ii) osoby opravnéné k vedeni
evidenci (zaknihovanych) investi¢nich nastrojd. K osobnim Udajim zakaznika
maji vedle Spolecnosti (tj. véetné jejich zaméstnancu) pfistup vyhradné vyse
uvedené osoby podilejici se na zpracovani, pfipadné osoby opravnéné k tomu
na zakladé zvlastniho zékona (naptiklad Ceska narodni banka apod.).

12.1.6 ZpuUsob zpracovani osobnich udaji zakaznika zahrnuje jak rucni, tak



automatické zpracovani (v ramci informacniho systému). Ke zpracovani dochazi
vidy za podminek stanovenych v pfislusnych technicko-organizacnich
opatrenich ve smyslu § 13 Zakona o ochrané osobnich Gdaju. Osobni tdaje jsou
Spoleénosti zdsadné zpracovavany v sidle Spolecnosti. Ke zpracovani osobnich
udajli mGZe dochazet i v sidlech, resp. jinych provozovnach zpracovateld, se
kterymi Spoleénost uzaviela smlouvu o zpracovani osobnich Gdajd.

12.1.7 Doba, po kterou jsou zpracovavany jednotlivé osobni Udaje zakaznika,
je stanovena pravnimi predpisy aplikovanymi na Spolec¢nost jako obchodni
spole¢nost a obchodnika s cennymi papiry a Spole¢nost nezpracovava osobni
udaje zdkaznik( nad ramec pfislusnych zakonnych Ih(t.

12.1.8 Spolecnost poucuje zédkaznika, Ze v rozsahu plnéni zakonné povinnosti
vyhodnoceni vhodnosti dle ZPKT je zdkaznik povinen Spole¢nosti poskytnout v
pripadé investi¢ni sluzby portfolio management anebo investi¢ni poradenstvi
informace o zadkaznikovych odbornych znalostech v oblasti investic, zku-
Senostech v oblasti investic, finanénim zazemi a investi¢nich cilech. Ostatni
osobni Udaje neni povinen ve smyslu zdkonné povinnosti Spoleénosti
poskytnout, aviak bez téchto Udajd neni mozno plnit pfislusné smluvni vztahy
mezi Spole¢nosti a zakaznikem.

12.1.9 Spolecnost informuje timto zdkaznika o jeho zdkonnych pravech
souvisejicich se zpracovanim jeho osobnich Udaji. Zakaznik ma pravo na
pfistup k osobnim Udajim a pravo na opravu osobnich Udajd. Spolecnost je
povinna k Zadosti zakaznika o informaci o zpracovani osobnich Gdajl
zakaznikovi tuto informaci bez zbyteéného odkladu predat pfi primérené
Uhradé ze strany zakaznika, kterd vSak nebude prevysovat naklady nezbytné na
poskytnuti informace; obsahem takové informace je podle Zakona o ochrané
osobnich Gdaja vzdy sdéleni o (i) ucelu zpracovani osobnich udajd, (ii) osobnich
udajich, pfipadné kategoriich osobnich Udaji, které jsou predmétem
zpracovani, véetné veskerych dostupnych informaci o jejich zdroji, (i) povaze
automatizovaného zpracovani v souvislosti s jeho vyuZitim pro rozhodovani,
jestlize jsou na zdkladé tohoto zpracovéni cinény ukony nebo rozhodnuti,
jejichz obsahem je zasah do préva a opravnénych zajmG zakaznika, a (iv)
prijemci, pfipadné kategoriich pfijemcd.

12.1.10 Pokud kterykoliv zdkaznik zjisti nebo se domniva, Ze Spolecnost
(pfipadné zpracovatel, viz. vyse) provadi zpracovani jeho osobnich udaj, které
je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota zakaznika nebo v
rozporu se zdkonem, zejména jsou-li osobni Gdaje nepresné s ohledem na ucel
jejich zpracovani, mize (i) pozadat Spolecnost nebo zpracovatele o vysvétleni,
a (ii) pozadovat, aby Spole¢nost nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav
(zejména se muZe jednat o blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo
likvidaci osobnich udaja). Je-li uvedena zadost zékaznika shledana opravnénou,
Spolecnost resp. zpracovatel odstrani neprodlené zévadny stav; nevyhovi-li
Spolecnost resp. zpracovatel Zadosti zdkaznika, ma zakaznika pravo obratit se
pfimo na Ufad pro ochranu osobnich tdajd. Sou¢asné vy$e uvedeny postup v
7adném piipadé nevyluéuje, aby se zakaznik obritil se svym podnétem na U¥ad
pro ochranu osobnich Gdaju pfimo.

12.1.11 Spoleénost je povinna bez zbyteéného odkladu informovat pfijemce
(tj. kazdy subjekt, kterému jsou osobni Gdaje zpfistupnény) o zadosti zakaznika
podle predchoziho odstavce a o blokovéni, opravé, doplnéni nebo likvidaci
osobnich Gdajl; to neplati, pokud je informovani pfijemce nemozné nebo by
vyZzadovalo neumérné usili.

12.1.12 Pokud vznikla v disledku zpracovani osobnich udaji zdkaznikovi jina
neZz majetkovd Ujma, postupuje se pfi uplatiiovani jejiho naroku podle
zvlastniho zakona. Doslo-li pfi zpracovani osobnich Gdajd k poruseni povinnosti
uloZenych zakonem u Spoleénosti nebo u zpracovatele, odpovidaji za né
spole¢né a nerozdilné.

12.1.13 Volny pohyb osobnich udaji nem(ze byt omezovén, pokud jsou
predavany do clenského statu Evropské unie, do tretich zemi mohou byt
osobni Udaje predany, pokud zdkaz omezovani volného pohybu osobnich Gdaju
vyplyva z mezinarodni smlouvy, k jejiz ratifikaci dal Parlament souhlas, a kterou
je Ceskd republika vazana, nebo jsou osobni Udaje predany na zakladé
rozhodnuti organu Evropské unie. V jinych pfipadech mohou byt osobni Udaje
predany do tretich zemi pouze za splnéni podminek stanovenych Zakonem o
ochrané osobnich Udaji. Osobni Udaje zakazniki mohou byt pfedavény do
jinych statl, zejména Rakouska, Lucemburského velkovévodstvi a na
Slovensko, zejména za Ucelem realizace transakci s podily, popf. plnéni
povinnosti stanovenych pro finanéni instituce k zamezeni legalizace vynosU z
trestné Cinnosti a financovani terorismu.

12.1.14 Osobni Udaje zakaznika v rozsahu jméno, pfijmeni a adresa mohou byt
predany jinému spravci osobnich udaju v pfipadé, Ze udaje budou vyuZivany
pouze za ucelem nabizeni obchodu a sluzeb a zdkaznik s timto postupem
nevyslovil pisemny nesouhlas.

12.1.15 Zakaznik v Podminkdch v souladu se Zdkonem o ochrané osobnich
udaja udéluje souhlas se zpracovanim svych osobnich Gdajd. Tento souhlas je
udélovan pro Ucel zpracovani predavani Udaju Spolecnosti tietim osobam,
kterymi jsou opravnéné osoby ve smyslu Podminek. Tento souhlas je udélovan
k osobnim udajim a dalsim Udajim v rozsahu osobni a kontaktni udaje, jak je
zakaznik vyplnil na smluvnich formulafich, a dale obchodni udaje o stavech
cennych papirl kolektivniho investovani a o transakcich s nimi, které zakaznik
se Spolec¢nosti realizoval. Tento souhlas je udélovan Spolec¢nosti jako spravci

pFislusnych osobnich Udaji. Tento souhlas je udélovdn na obdobi do jeho
odvolani zdkaznikem. Odvoldnim tohoto souhlasu neni dotéeno pravo
Spolecnosti, kdy je ke zpracovani osobnich Gdaju opravnéna podle pfislusnych
pravnich ptedpist i bez souhlasu zdkaznika.

12.1.16 Aktudlni informace o zpracovani osobnich Gdajl a dalsich udaju jsou k
dispozici na www.pioneerinvestments.cz.

12.2 Pfedchazeni legalizace vynosii z trestné &innosti a financovani
terorismu

12.2.1 Spoleénost v souladu se Zakonem €. 253/2008 Sb., vnitfnimi predpisy
Spole¢nosti a metodickymi pokyny Ceské narodni banky identifikuje zakazniky
a osoby zmocnéné nebo opravnéné zakazniky zastupovat nebo osoby, které
jinak jednaji jejich jménem, a to zejména pfi uzavieni Smlouvy, dodatkd ke
Smlouvé a pfi pfijimani pokyn(. V zéakonem stanovenych pfipadech Spole¢nost
rovnéz provadi kontrolu klienta.

12.2.2 Spolec¢nost je rovnéz povinna kontrolovat, zda zékaznik je ¢i neni tzv.
politicky exponovanou osobou ve smyslu Zakona ¢. 253/2008 Sb., a za timto
ucelem si od zdkaznika vyzada pfislusné prohldseni; na zakladé svého uvazeni
pak mGzZe odmitnout zpracovat jakoukoliv transakci takového zakaznika.

12.2.3 Zédkaznik poskytuje Spolecnosti informace, které jsou nezbytné k
provedeni identifikace, véetné predloZeni pfislusnych dokladl. Za ucelem
provedeni identifikace je Spolecnost oprdvnéna poZadovat predloZeni
obcanského prlikazu, cestovniho pasu, vypisu z obchodniho rejstfiku,
zivnostenskych oprdvnéni, popfipadé zfizovaci listiny, spolecenské nebo
zakladatelské smlouvy, stanov a dalsich doklad(, kterymi budou doloZeny
skute¢nosti pozadované Zdkonem ¢. 253/2008 Sb. nebo jejichz predlozeni
Spolecnost povazuje vzhledem ke konkrétnimu pfipadu za nutné.

12.2.4 Zd&kaznici jsou povinni neprodlené pisemné informovat Spolecnost

0 zménach Udaju poskytnutych Spolecnosti a rfadné je dolozit. Spolecnost
neodpovidd za vzniklé skody, jestlize o téchto zménach Gdaju ¢i jinych pravnich
skute¢nostech nebyla rddné informovana.

13. Ziskavani informaci od zakaznika

13.1 Spole¢nost ma zdjem poskytovat zakaznikovi své sluzby kvalifikované
a v jeho nejlepsim zajmu. Proto Spole¢nost musi od zakaznika ziskat informace
o jeho odbornych znalostech v oblasti investic, zkuSenostech v oblasti investic.
Tyto skute¢nosti se v pribéhu poskytovani investi¢nich sluzeb mohou ménit.
13.2 Spolecnost ziskava informace od zdkaznika pfi uzavieni smlouvy a na
zakladé investi¢niho dotazniku. Je v zajmu zakaznika poskytnout Spolecnosti
informaci o zméné poskytnutych informaci. Na zakladé této informace muze
dojit k prehodnoceni vhodnosti investic do cennych papirl kolektivniho
investovani pro zdkaznika.

133 V ptipadé, Ze dojde ke zméné poskytnutych informaci a zakaznik tuto
skutecnost Spolecnosti nesdéli, ma se za to, Zze ke zméné poskytnutych
informaci nedoslo a Ze investice do cennych papirG kolektivniho investovani
jsou pro zakaznika nadéle pfimérené, resp. nepfimérené v plvodné sdéleném
rozsahu. Spole¢nost nicméné muZe cas od Casu kontaktovat zakaznika za
ucelem ziskani aktudlnich informaci.

13.4 Podle § 15k odst. 1 ZPKT neni Spole¢nost povinna pozadat zakaznika o
informace podle odstavce 1 vySe, pokud je poZadovana investi¢ni sluzba
poskytovdna z podnétu zdkaznika a pokud se tyka pouze jednoduchého
investicniho nastroje. Podily, ve vztahu ke kterym Spole¢nost poskytuje
investi¢ni sluzby podle Smlouvy a Podminek, jsou jednoduchymi investi¢nimi
nastroji podle § 15k odst. 2 ZPKT. Spole¢nost timto informuje zékaznika, zZe
zejména v pfipadé, kdy dochazi k pfijimani pokynu kvydani, ke zpétnému
odkupu, kvyméné, prevodu a k prechodu podili vydanych standardnim
fondem a fondy Pioneer Investments, neni Spole¢nost povinna poZadat
zakaznika o informace podle odstavce 1 vyse (informace podle § 15i ZPKT).

14. Postup a zpisob komunikace v pfipadé poruchy informaéniho
systému, telekomunikacnich zafizeni a zaznamovych zafizeni
pouzivanych Spole¢nosti

14.1 Data v informacnich a zaznamovych systémech Spolecnosti jsou v

souladu s bezpeénostni politikou v oblasti informacnich technologii zdlohovana

podle vnitfnich predpist jediného akcionafe Spole¢nosti Pioneer Global Asset

Management, S.p.A., na nékolika mistech v Ceské republice. V pfipadé poruchy

informacnich a zdznamovych systém( muze dojit k obnové dat nejpozdéji do

24 hodin.

14.2 Spole¢nost mlze v souladu se svymi vnitfnimi pfedpisy zaznamenavat

vzajemnou telefonickou komunikaci mezi zdkaznikem a Spole¢nosti, a takové

zdznamy pouzit k objasnéni pfipadnych nesrovnalosti, pfi feseni reklamaci,
pfipadnych sporl nebo pro potfeby jednani Spolec¢nosti s dozorovymi organy.

Spolecnost pak zaznamy v souladu se zvlastnimi pfedpisy archivuje.

14.3 V pfipadé kratkodobého vypadku pevnych telefonnich linek

Spolecnost vyuZije v pfipadé potfeby komunikace se zdkaznikem alternativni

média, a to zejména sit mobilnich telefon(, e-mail, internetové stranky apod. V

pfipadé dlouhodobéjsiho mimoradného vypadku mozZnosti telefonni

komunikace zajisti Spolecnost informovéni zakaznik(l o takové skutecnosti
prostiednictvim v takové situaci funkcnich médii, zejména prostiednictvim



Investicni nastroje Pfevodni misto

Podilové listy fondud zahrani¢nich fonda Pioneer
Investments

European Fund Services, S.A., se sidlem 28-32, Place de la gare, L-1616 Luxembourg

Podilové listy ceskych fond( Pioneer Investments

Pioneer Asset Management, a.s., se sidlem Praha 4, Zeletavska 1525/1, PSC: 140 00

Cenné papiry kolektivniho investovani

Platforma Fundsettle™ - Euroclear Bank S.A./N.V., 1 Boulevard du Roi Albert 1, B-1210, Brussels

Cenné papiry kolektivniho investovani

UniCredit Bank Austria AG, 1010 Wien, Schottengasse 6 — 8, Rakousko

Cenné papiry kolektivniho investovani

Manazerska spole¢nost obhospodarujici dany fond podle prospektu fondu nebo jim povérend
osoba, zpravidla registrator a prevodni agent fondu

svych internetovych stranek, popf. jinym zplsobem zejména ve spolupraci se
svoji sesterskou spolecnosti UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.

15. Informace o Pravidlech pro provadéni pokyni

15.1 Spolecnost zavedla v souladu s ustanovenim §& 15| ZPKT postupy,
véetné Pravidel pro provadéni pokynd, pro dosazeni nejlepsich moznych
podminek provadéni pokyn(l pro zakaznika. Zde jsou uvadény souhrnné
informace o pravidlech provadéni pokynd Spolecnosti.

15.2 V réamci poskytovani investicnich sluZzeb podle Smlouvy a Podminek
jsou pokyny tykajici se cennych papirl kolektivniho investovani predavéany nize
uvedenym prevodnim mistim. Pokud se niZze hovofi o provadéni pokyn(i, ma
se za to, ze jde zasadné o vydani nebo odkup cennych papird kolektivniho
investovani, provedeny nize uvedenym prevodnim mistem.

15.3 P¥i provadéni pokynl jsou obecné zohlednény rGzné faktory, jako
cena, naklady, rychlost, pravdépodobnost provedeni pokynu, objem poZza-
dovaného obchodu, podminky pro vyporadani, typ pokynu nebo jiné faktory
majici vyznam pro provedeni pokyn( zakaznika za nejlepsich podminek. P¥i
urceni relativni dlleZitosti jednotlivych faktord Spolecnost pfrihlizi k (i) povaze
zdkaznika, tj. kategorizaci zékaznika jako béZného nebo profesionalniho,

(ii) povaze pokynu, (iii) povaze a vlastnosti investicniho nastroje, ktery je
predmétem pokynu a (iv) povaze prevodniho mista, na némz muze byt pokyn
proveden.

15.4 Spolecnost je povinna sledovat a zohlednit veskeré faktory, které ji
umozni dosdhnout nejlepsiho mozného vysledku pro zdkaznika ve vztahu k
cené investicniho nastroje a transakénim nakladdm vzniklym zékaznikovi v
souvislosti s provedenim pokynu, véetné poplatkd prevodniho mista, poplatkd
za vyporadani a jinych poplatkd hrazenych tretim stranam podilejicich se na
provadéni pokynd.

15.5 Ackoliv ve vétsiné pripad bude nutno povaZovat cenu a naklady za
okolnosti, za kterych budou upfednostnény jiné faktory, jako rychlost,
pravdépodobnost provedeni a podminky vypofadani, objem a typ pokynu,
ovlivnéni trhu a jiné nepfimé transakéni naklady pred aktudlni cenou a naklady
v rozsahu, v jakém jsou rozhodujici pro dosazeni nejlepsiho mozného vysledku
pro zakaznika.

15.6 Spolecnost je opravnéna povazovat za prioritni jiné faktory za jistych
okolnosti, pro urcitého zdkaznika, investi¢ni ndstroje nebo trhy, zejména v
pfipadé nedostatecné likvidity na predmétném prevodnim misté, podani
pokynu v nestandardnim objemu nebo nelikvidnich investi¢niho nastrojd.

15.7 Pravidla pro provadéni pokyn( za nejlepsich podminek

Pokyny ohledné cennych papirG kolektivniho investovani jsou pfedavany pfimo
pfevodnim mistim, emitentovi nebo registratorovi a prevodnimu agentovi
fondu nebo depozitafi fondu nebo jinému opravnénému zprostfedkovateli.
Podstatnymi faktory pfi vybéru prevodniho mista jsou cena investi¢niho
nastroje (zpravidla NAV), transakéni naklady vzniklé zakaznikovi v souvislosti s
provedenim pokynu, vcetné poplatkl prevodniho mista, poplatkl za
vyporadani a jinych poplatkl hrazenych tfetim strandm podilejicich se na
provadéni pokynl a rovnéz rychlost, s jakou Ize pokyn provést.

Spoleénost zasadné po zdkaznikovi nevyzaduje udéleni pfedchoziho souhlasu s
provedenim pokynl tykajicich se cennych papird kolektivniho investovani
mimo regulovany trh nebo mnohostranny obchodni systém, a to z toho
divodu, Ze cenné papiry kolektivniho investovani zdsadné nejsou pfijaty k
obchodovani na regulovanych trzich nebo v mnohostrannych obchodnich
systémech, a Ze mezi prevodnimi misty, ktera jsou uvedena vySe, neni ve
vztahu k cennym papirim kolektivniho investovani uvadén zadny regulovany
trh ani Zadny mnohostranny obchodni systém. Pro pfipad, Ze dojde ke zméné
téchto skutecnosti a predmétny souhlas by mél byt vyzadovéan, zékaznik v
Podminkdach udéluje souhlas s provadénim pokyn tykajicich se cennych papird
kolektivniho investovani mimo regulovany trh nebo mnohostranny obchodni
systém.

15.8 Monitoring tfetich stran a kontrola pravidel pro provadéni pokynu
Spolecnost pribéiné vyhodnocuje Ucinnost svych pravidel pro provadéni
pokyn(, zejména kvalitu provedeni pokyni ze strany tfetich osob a zjisténé
nedostatky odstrariuje bez zbyteéného odkladu. Prezkoumani pravidel pro
provadéni pokynl provadi Spole¢nost vidy neprodlené po vyznamné zméné
ovlivriujici schopnost dosdhnout provedenim pokynu nejlepsi mozny vysledek
pro zékaznika, nejméné vsak jednou rocné.

16. Popis pravidel pro pfipad stfetu zajma

16.1 Spolecnost vytvofila v souladu se ZPKT Politiku stfetu zajmu, kterou
zde predstavuje a souhrnné zverejiiuje svym zakaznikim, kterym jsou
poskytovény investi¢ni sluzby podle Smlouvy a Podminek, véetné potencialnich
zakaznik(, jimZ jsou nebo maji byt poskytovany tyto investi¢ni sluzby.

16.2 Cilem popisu je informovat klienty o zasadach a zpuUsobech fizeni
stietd zajmu uplatfiovanych v rdmci Spolecnosti i celé bankovni skupiny
UniCredit, které je Spolecnost ¢lenem, a to zejména pfi identifikaci moznych
stfetll zajm0, nastaveni mechanismG pro zamezovani jejich vzniku a pfi plnéni
povinnosti Spole¢nosti informovat klienta o povaze a zdroji stietu zajmda, jehoz
vzniku nelze spolehlivé zamezit.

16.3 Kde mohou vznikat strety zajma?

Stret zajm0 mUze vznikat mezi:

— Spolecnosti, jejimi vedoucimi osobami, vazanymi zdstupci a jejimi zamést-
nanci a zakazniky Spolecnosti nebo jejimi potencidlnimi zakazniky,

— osobou, kterd ovladd Spolecnost, je ovlddana Spole¢nosti nebo osobou
ovlddanou stejnou osobou jako Spole¢nost a jejich vedoucimi osobami a
vazanymi zastupci a zakazniky Spolecnosti nebo jejimi potencialnimi zakazniky,
— zékazniky nebo potencialnimi zékazniky Spole¢nosti navzdjem.

16.4 Co mUze byt pokladano za stret zajmu

Stret zajmU se typicky vyskytuje v situaci, kdy Spole¢nost a osoby uvedené v
predchozim odstavci, anebo osoba se zvlastnim vztahem ke Spolec¢nosti, je v
takovém postaveni, Ze Spole¢nost anebo takova osoba muzZe ziskat finanéni
prospéch nebo se vyhnout finanéni ztraté na ukor zdkaznika, ma odlisny zéjem
od zajmu zdkaznika na vysledku sluzby poskytované zdkaznikovi nebo na
vysledku obchodu provadéného jménem zakaznika, ma motivaci uprednostnit
zdjem zdkaznika pred zajmy jiného zakaznika, podnika ve stejném oboru jako
zakaznik, dostava nebo dostane od jiné osoby anebo naopak poskytne jiné
0sobé, nez je zékaznik, pobidku (viz. nize) v souvislosti se sluzbou zdkaznikovi a
tato pobidka nepredstavuje obvyklou Uplatu za poskytovanou sluzbu, a mohla
by tak ovlivnit postup pfi poskytovani této sluzby.

16.5 Jak fidi Spole¢nost stret zajma?

16.5.1 Organizacni struktura a tzv. ¢inské zdi

Spole¢nost ma nastavenou organizacni strukturu a systém tzv. ¢inskych zdi. V
rdmci organizacni struktury je zajiSténo, aby informace, které jsou jednotlivym
organizaénim Utvardm k dispozici a pfipadné jsou v téchto utvarech
zpracovavany, neposkytovaly prostor pro vznik stfetu zajmd. Cinské zdi zna-
menaji personalni oddéleni a systémové zamezeni nezadouciho toku informaci
mezi jednotlivymi organizacnimi Utvary tak, aby nedochazelo k jejich
nekorektnimu vyuZiti a tim k pfipadnému vzniku stfetu zajm0.

16.5.2 Obdobné zasady jsou uplatiiovany i v ramci struktury bankovni
skupiny UniCredit, resp. skupiny Pioneer Investments, jiz je Spole¢nost ¢lenem,
a to zejména aplikaci politiky Conflicts of Interest (skupinovd Politika stfetu
zajma).

16.5.3 Ridici a kontrolni systém

Soucasti Fidiciho a kontrolniho systému Spolecnosti jsou organizacni Utvary,
které se prabézné zabyvaji problematikou stfetu zdjmu, vykondvaji samostatny
a nezavisly dohled nad osobami, které se podileji na poskytovani investi¢nich
sluzeb, jednotlivé mozné vyskyty stfetu zajm( identifikuji a navrhuji opatfeni,
ktera takovy vyskyt stietu zajm maximalné eliminuji ¢i alesponi fidi.

16.5.4 Systém odmériovani

Systém odménovani pracovniki Spolecnosti je pribéiné monitorovédn a
nastaven takovym zplGsobem, aby bylo zamezeno pfipadnému stfetu zajmu.
Vsichni pracovnici Spole¢nosti jsou omezeni ohledné pfijimani dard ¢ vyhod
souvisejicich s poskytovanim investicnich sluzeb.

16.5.5 Informovani klienta

Ptipady, kdy neni mozné stfetu zajmG ucinné predejit pomoci mechanismu
uvedenych vyse a identifikovany stfet zajmd neni moZno z povahy véci Ci
obdobnych davodl vyloudit, eviduje Spoleénost takovy stfet zajm( a vidy o
jeho existenci zdkaznika pred provedenim jeho pokynu informuje s tim, Ze
zdkaznik se sdm muZe rozhodnout, zda poZadovanou investiéni sluzbu
poskytovanou Spolec¢nosti za téchto podminek vyuZije Ci nikoliv.

16.5.6 Katalog stfetu zajma

Spolecnost v ramci tohoto popisu informuje zakazniky obecné o typech stietl
zdjmu, které identifikovala, vede vsak téZ zejména evidenci jednotlivych
pfipadu stietl zdjmu, kterym nelze Gcinné zamezit ve vztahu k jednotlivym
konkrétnim investi¢énim nastrojim v ramci pfislusnych investi¢nich sluzeb a o



téchto konkrétnich pripadech vidy uvédomi na individualni bazi kazdého
zdkaznika zvlast pfi jednotlivych transakcich s investi¢nimi nastroji.

16.6 Rizeni pobidek a informovani klientt

Pobidky mohou predstavovat mozny vznik specifického pt¥ipadu stfetu zajma.
Spoleénost fidi pobidky za shodnych podminek jako je fizen stfet zajmd, véetné
identifikace, maximalni eliminace nepfipustnych pobidek, a vede katalog
pobidek, o nichz zakaznika informuje v souvislosti s poskytnutim investi¢ni
sluzby.

16.7 Mozné typy stietu zajma identifikovanych v souvislosti s investi¢ni
sluzbou pfijimani, pfedavani a provadéni pokynd

V souvislosti s investi¢ni sluzbou pfijimani, pfedavani a provadéni pokynt mlze
dochazet ke stfetu zajm0 mezi jednotlivymi zakazniky navzajem. Spole¢nost
tento stfet zajmd eliminuje tim zplsobem, Ze zasadné pfrijimda, predavd a
provadi pokyny jednotlivych klientl na zakladé Casové priority a jednotlivé
pokyny vykonava vyhradné v souladu s Politikou provadéni pokyn(. DalSim
pfipadnym stfetem zdjmG mUzZe byt pfijimani, predavani a provadéni pokyn(
ohledné investi¢nich nastroji emitovanych subjektem, ktery je se Spole¢nosti
ve skupiné. Jedna se o stfet zajmu, kterému nelze Ucinné zamezit, a zakaznik je
o této skutecnosti predem informovan. K moinému stfetu zdjmd muze
dochazet v pfipadé, kdy Spolecnost preddvd pokyny k provedeni subjektu,
ktery je s ni ve skupiné. Jednd se o stfet zajmQ, kterému nelze Gc¢inné zamezit a
zdkaznik je o této skutecnosti predem informovan. ZpUsob predavani pokynd a
subjekty, kterym je pokyn preddvan, je uveden v Politice provadéni pokyn, s
jejimZz obsahem je zdkaznik sezndmen. Pokud jde o moznost vzniku stfetu
zajm0 mezi zakaznikem a Spolecnosti, Ize konstatovat, Ze Spole¢nost zasadné
neobchoduje na vlastni Ucet, resp. obchod na vlastni Géet je moZno uskutecnit
pouze za predem stanovenych podminek, danych vnitinimi predpisy
Spolecénosti.

16.8 Mozné typy stfetu zajmU identifikovanych v souvislosti s investi¢ni
sluzbou poskytovani investi¢nich doporuceni

V souvislosti s poskytovanim investi¢niho doporuceni miize dochézet ke stretu
zajmQ zakaznika a Spolec¢nosti, pokud je Spole¢nost néjakym zplsobem
motivovana k umisténi ¢ distribuci investi¢nich ndstroji, které jsou
predmétem jejiho doporuceni. Typicky se jednd o investiCni nastroje
emitované subjektem, ktery spolu se Spolecnosti patfi do bankovni skupiny
UniCredit. Pokud Spolecnost nejednd zcela nezavisle, tzn. Ze je motivovana
umisténim ¢i distribuci konkrétniho investiéniho nastroje, nebo je rozsah
investi¢nich nastrojl, resp. jejich emitentd, které jsou predmétem investi¢niho
doporuceni predem z rozhodnuti Spolecnosti omezen na urcitou skupinu
investi¢nich nastrojl, resp. jejich emitent(l, jednd se o pfipad stfetu zajmd,
ktery Spole¢nost nemuze U¢inné eliminovat a zakaznikovi tuto informaci sdéli.

17. Kontaktni idaje Spole¢nosti a informace o povoleni k vykonu
investicnich sluzeb

17.1 Sidlo a kontaktni adresa Spole¢nosti je Praha 4, Zeletavska 1525/1,
PSC: 140 00. IC Spolegnosti je 25684558. Spoleénost je zapséna
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B, vlozka 5483.

17.2 Bezplatna info linka 800 11 88 44

17.3 Dalsi spojeni +420 296 354 111, fax +420 296 354 100,
e-mail: info@pioneer.cz

17.4 Internetova adresa: www.pioneerinvestments.cz

17.5  Ufedni hodiny
po — ¢t 8:30-17:00
pa 8:30 — 16:00

17.6 Dohled nad kapitalovym trhem v Ceské republice vykonava
Ceska narodni banka, se sidlem Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1,
tel: 224 411 111, fax: 224 412 404, www.cnb.cz,
zelena linka tel: 800 160 170.

17.7 Pfislusna povoleni k poskytovani investi¢nich sluzeb byla

Spoleénosti vydana Komisi pro cenné papiry, se sidlem Washingtonova 7,

111 21 Praha 1, dne 28. 6. 2000, pravni moc 24. 7. 2000, ¢&.j. 52/2004-b/00,
resp. dne 14. 3. 2001, pravni moc 21. 3. 2001, ¢.j. 43/N/4/2001/1,

resp. dne 31. 10. 2003, pravni moc 6. 11. 2003, ¢.j. 43/N/140/2003/1, resp. dne
30. 11. 2005, ¢&.j. 43/N/121/2005/1. Ke dni 1. 4. 2006 Komise pro cenné papiry
zanikla a jeji agendu pievzala Ceska narodni banka.

18. Zavérecna ustanoveni

Toto znéni Informaci pro zakazniky Pioneer Investments nabyva ucinnosti dne
14.2.2015.



