Informace pro zakazniky
Platné od 1. ¢ervna 2014

1. Uvodni ustanoveni
11 Informacni povinnosti
1.1.1 Pioneer Asset Management, a.s., se sidlem Praha 4, Zeletavska

1525/1, PSC: 140 00, ICO: 25684558, zapsana v obchodnim rejstiiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 5483, ¢len bankovni
skupiny UniCredit (déle jen ,,Obhospodarovatel”), jako obchodnik s cennymi
papiry poskytujici na zdkladé Obchodnich podminek spolecnosti Pioneer
Asset Management, a.s., pro obhospodafovani (dale jen ,Podminky”) a
smlouvy o obhospodafovani uzaviené mezi Obhospodafovatelem a
zdkaznikem (dale jen ,Smlouva“) zékaznikim investi¢ni sluzby podle § 4
zékona ¢&. 256/2004 Sh., o podnikani na kapitalovém trhu, v platném znéni
(dale jen ,ZPKT“), je povinen informovat zdkaznika o stanovenych
skute¢nostech. Vyhlaska Ceské narodni banky & 303/2010 Sb.,
o podrobnéjsi upravé nékterych pravidel pfi poskytovani investi¢nich sluzeb
(dale jen ,Vyhlaska“) podrobnéji specifikuje informacni povinnosti
obchodnika s cennymi papiry v souvislosti s poskytovanim investi¢nich
sluzeb.

1.1.2. Cast informacdnich povinnosti Obhospodarovatele je plnéna pfi
individualni komunikaci se zakaznikem, ke které dochazi formou osobnich
jednani, popf. telefonicky prostfednictvim bezplatnych telefonnich linek,
zejména dle zajmu zdkaznika. Obhospodarovatel usiluje o individualni
pristup vychazejici z informaci poskytnutych zakaznikem, jeho individualnich
podminek a z miry jeho zajmu o danou problematiku.

1.1.3. Informace pro zékazniky predstavuji dokument, prostrednictvim
kterého Obhospodarovatel pini informacni povinnosti vici zdkaznikim
vyplyvajici z pravnich predpisi a neuvedené pfimo ve Smlouvé nebo v
Podminkach. Obhospodarovatel usiluje o to, aby podavané informace byly
Uplné a pravdivé a zejména aby byly pro zakaznika maximalné srozumitelné.
Obhospodarovatel je nicméné pfipraven kdykoli na poZzadani zdkaznika
poskytnout doplnujici informace a vysvétleni.

1.1.4. Dokumenty, kterymi je zdkaznik informovédn o skutec¢nostech
pozadovanych ZPKT jsou zejména Podminky a tyto Informace pro zakazniky.

1.2 Komunikace se zakazniky

121 Veskera komunikace mezi Obhospodarovatelem a zdkazniky
véetné vsech pisemnych dokument( a jinych sdéleni probiha v Ceském
jazyce. Na zakladé dohody Obhospodarovatele a zakaznika muize veskera
komunikace mezi Obhospodafovatelem a zakaznikem véetné vsech
pisemnych dokumentu a jinych sdéleni probihat v anglickém jazyce.

1.2.2 Komunikace mezi Obhospodafovatelem a zdkaznikem pfi
poskytovani investicnich sluzeb podle Smlouvy a Podminek probihd zejména
formou osobnich jednani, popf. telefonicky nebo elektronickou postou (e-
mailem). Pravidla pfipadnych nahradnich forem komunikace jsou upravena
zejména Smlouvou a Podminkami.

1.2.3 Zakaznik neni opravnén Obhospodarovateli podavat pokyny.
1.2.4 Obhospodarovatel informuje zakazniky standardné formou zprav
o hospodareni o vysledcich poskytované investi¢ni sluzby obhospodarovani.
Obhospodarovatel informuje zédkaznika zplsobem a ve Ihatach uvedenych
ve Smlouvé aPodminkach. Spolu se zprdvou o hospodareni,
popf. mimoradnym ozndmenim, mohou byt zakaznikovi oznameny i dalsi
vyznamné skuteénosti. Ve Smlouvé ¢i Podminkdch muze bat sjednana jina
povaha, Cetnost a terminy zasilani informaci o poskytované sluzbé
obhospodarovani.

2. Zakladni  informace souvisejici s investicni  sluzbou
obhospodarovani poskytovanou Obhospodafovatelem, obsah
zavazkového vztahu, véetné smluvnich podminek, tykajiciho se investicni
sluzby obhospodarovani

2.1 Smluvni vztah obhospodafovani stanovi, ze Obhospodarovatel na
zakladé detailniho zjisténi zakaznikovych znalosti, zkusenosti, jeho
finanéniho zdzemi a investiénich cild, pfijme od zakaznika k
obhospodarovani jeho urcity majetek (portfolio) predstavovany investiénimi
nastroji a penéinimi prostfedky a dle odsouhlasené investi¢ni strategie je
Obhospodarovatel zavdzan tento majetek zdkaznika co nejlépe
obhospodarovat. Samotné obhospodarovani spocivd v nakupu a prodeji
investi¢nich nastroji v portfoliu Obhospodafovatelem s cilem dosahnout
jeho optimalni vykonnosti. Pokyny k ndkuplm a prodejim vytvafi a je za né

odpovédny samotny Obhospodarovatel, nikoli zakaznik. Zakaznik se
zavazuje za toto obhospodarovani jeho majetku platit siednanou odménu.
2.2 Obhospodarovatel se zakaznikem uzavird Smlouvu. Nedilnou
soucasti Smlouvy jsou Podminky. Pfilohou Smlouvy je mimo jiné investi¢ni
dotaznik a jeho vyhodnoceni a dokument Informace pro zdkazniky,
prostfednictvim kterého Obhospodarovatel pini své informacni povinnosti
vUci zdkaznikam.

2.3 Mimo tyto zakladni informace a zdakladni smluvni podminky
Obhospodarovatel vidy umoZiiuje zakaznikim se prfedem podrobné
seznamit se znénim smlouvy a dalSich souvisejicich dokument(. Pracovnici
Obhospodarovatele jsou pfipraveni zodpovédét vsechny pripadné otazky a
podat potfebnd vysvétleni, aby zakaznik mél pred podpisem pfislusnych
smluv dostatecnou jistotu, Ze jsou mu smluvni podminky predem zcela
jasné.

3. Produkty spolecnosti z bankovni skupiny UniCredit
Obhospodarovatel zabezpecuje obhospodafovani prostfednictvim produktl
a sluzeb osob bankovni skupiny UniCredit. Konkrétnimi produkty a sluzbami
osob bankovni skupiny UniCredit, které jsou Obhospodafovatelem
vyuzivany pfi obhospodafovani, jsou zejména bankovni sluzby, sluzba
Uschova a sprava cennych papirl (¢lanek 6 obchodnich podminek) a dalsi
obstaravatelské sluzby spolecnosti UniCredit Bank Czech Republic and
Slovakia, a.s., ¢lena bankovni skupiny UniCredit, se sidlem Praha 4,
Zeletavska 1525/1, PSC: 140 92, IC 64948242, zapsané v obchodnim rejstiiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3608 (dale jen
,UniCredit Bank“). DalS$imi konkrétnimi produkty a sluzbami jsou cenné
papiry emitované UniCredit Bank, a dale podily vydané investi¢nimi fondy, u
kterych obhospodarovani, ¢innosti spravy a/nebo fizeni
(management&administration) vykonavaji spolecnosti patfici do bankovni
skupiny UniCredit.

4. Zaknihované cenné papiry kolektivniho investovani fondi
Pioneer Investments jako investi¢ni nastroje, kterych se tyka investi¢ni
sluzba obhospodarovani

4.1 Zaknihované cenné papiry kolektivniho investovani (akcie, podily,
podilové listy) (dédle jen ,podily“) jsou zaknihované cenné papiry, které
predstavuji podil podilnika na majetku v investi¢nim fondu, se kterym jsou
spojena dalsi prava plynouci z pfislusnych pravnich predpist a statutu, resp.
prospektu pfislusného fondu. S podily je spojeno téz pravo na jeho
odkoupeni na Zadost jeho vlastnika, za podminek a ve lhtach stanovenych
v prislusném statutu, resp. prospektu fondu.

4.2 Fondy Pioneer Funds a Pioneer P.F. a Pioneer S.F. jsou fondem
pravni formy ,fonds commun de placement” (obdoba podilového fondu)
zfizenym podle &asti | lucemburského zakona ze dne 20. prosince 2002 o
podnicich pro kolektivni investovani a kvalifikované jako UCITS
(Undertakings for Collective Investments in Transferable Securities) ve
smyslu platného znéni Smérnice Rady EEC/85/611. Fondy Pioneer Funds a
Pioneer P.F. a Pioneer S.F. nejsou samostatnymi pravnimi subjekty a jsou
obhospodafovany manaZerskou spolecnosti Pioneer Asset Management
S.A., se sidlem 8-10 Rue Jean Monnet, L-2180 Luxembourg, clenem
bankovni skupiny UniCredit. Tyto fondy jsou tzv. “umbrella”
(,,zastresujicimi“) fondy, kdy v ramci jednoho subjektu existuje nékolik
samostatnych podfondd, zpravidla rizného investiéniho zaméreni.

4.3 Ceské fondy Pioneer Investments jsou oteviené podilové fondy
zalozené a existujici v souladu s pravnim fadem Ceské republiky. Fondy
Pioneer nemaji pravni subjektivitu a jsou obhospodafovany Pioneer inves-
tiéni spole¢nosti, a.s., IC 63078295, se sidlem Praha 4, Zeletavska 1525/1,
PSC: 140 00, zapsanou do obchodniho rejstiiku vedeného Méstskym sou-
dem v Praze, oddil B, vlozka 3049, ¢lenem bankovni skupiny UniCredit.

3.2.1 Obchody, které mohou byt provadény s podily fondG Pioneer
Investments v ramci obhospodarovani, jsou omezeny na vydani, zpétny
odkup a pfipadné vyménu, pfechod, prevod zaknihovanych cennych papirQ
kolektivniho investovani s tim, Ze k témto transakcim dochazi vidy v souladu
s pfisluSnymi statuty, resp. prospekty a manazerskymi pravidly fondu,
podminkami stanovenymi pfisluSnymi osobami, zejména osobami, které
jsou zpusobilé zajistit Ukony smérujici k realizaci pokynu zakaznika, resp.
pfislusSnymi prevodnimi misty, a s Pravidly pro provadéni pokynt
Obhospodarovatele.

5. Dalsi investicni nastroje, kterych se muze tykat investicni sluzba
obhospodarovani
5.1 Akcie je cenny papir, s nimZ jsou spojena prava akcionafe jako

spole¢nika podilet se na fizeni akciové spolecnosti, jejim zisku a na



likvida¢nim zdstatku pti zaniku akciové spole¢nosti. Obchody, které mohou
byt provadény spodily fondd Pioneer Investments v ramci
obhospodarovani, jsou omezeny na nakup nebo prodej akcii, pricemz
k témto transakcim dochazi vidy v souladu s Pravidly pro provadéni pokyn(.
5.2 Dluhopis je zastupitelny cenny papir, s nimZ je spojeno pravo na
splaceni dluzné castky a povinnost emitenta toto pravo uspokojit. Obchody,
které mohou byt provadény s podily fondl Pioneer Investments v ramci
obhospodarovani, jsou omezeny na nakup nebo prodej dluhopisd, pfipadné
primarni nabyti dluhopistl, pficemZ ktémto transakcim dochazi vidy
v souladu s Pravidly pro provadéni pokyn(.

5.3 Podilové listy jsou cenné papiry, které predstavuji podil podilnika
na majetku ve fondu a se kterym jsou spojena dalsi prava plynouci
z pfislusnych pravnich predpisG a statutu, resp. prospektu pfislusného
fondu. S podilovymi listy je spojeno téz pravo na odkoupeni podilového listu
na Zadost jeho vlastnika, za podminek a ve Ihltdch stanovenych
v prislusném statutu, resp. prospektu fondu. Obchody, které mohou byt
provadény s podily fondd Pioneer Investments v ramci obhospodafovani,
jsou omezeny na vydani, zpétny odkup a pripadné vyménu podilovych listd s
tim, Ze k témto transakcim dochazi vidy v souladu s pfislusSnymi statuty,
resp. prospekty a manazerskymi pravidly fondd, podminkami stanovenymi
pFislusnymi osobami, zejména osobami, které jsou zpUsobilé zajistit Ukony
smérujici k realizaci pokynu, resp. pfislusnymi pfevodnimi misty, a s Pravidly
pro provadéni pokynt Obhospodarovatele.

5.4 Podily hedge fond(l jsou cenné papiry, které predstavuji podil
podilnika na majetku v hedge fondu a se kterym jsou spojena dalsi prava
plynouci z pfislusnych pravnich predpist a prospektu pfislusného hedge
fondu, zejména pravo na odkoupeni podilu na Zadost jeho vlastnika, za
podminek a ve IhGtach stanovenych v pfislusném prospektu hedge fondu.
Obchody, které mohou byt provadény s podily fondG Pioneer Investments
v ramci obhospodafovani, jsou omezeny na vydani podili, zpétny odkup
podilli a pfipadné vyménu podill s tim, Ze k témto transakcim dochdzi vidy
v souladu s pfislusnymi prospekty hedge fondd a s Pravidly pro provadéni
pokynl. Hedge fondy se zasadné rozumi zahrani¢ni investi¢ni fondy
zaloZzené a spravované dle bermudského prava, jejichz manazerskymi
spole¢nostmi jsou spolecnosti z bankovni skupiny UniCredit, divize Pioneer
Alternative Investments (dédle jen ,Hedge fondy“). Hedge fondy nejsou
registrovany v Lucembursku, nepodléhaji  pravu  Lucemburského
velkovévodstvi a ¢innost Hedge fond( nepodléha dozoru v Lucembursku.

5.5 FX swap je derivat slouzZici k zajisténi ménového rizika
predstavujici zdvazek prodat, resp. koupit penézni prostiedky v jedné méné
za penéini prostiedky ve druhé méné za promptni (spotovy) kurz a
souéasnou dohodu o zpétném nakupu, resp. prodeji penéznich prostfedki v
dohodnutém terminovém (forwardovém) kurzu platném v okamiZiku
uzavrieni obchodu. Tyto transakce jsou uzavirdny pouze v souvislosti s jinou
transakci s jinymi investi¢nimi nastroji v portfoliu stim, Ze ktémto
transakcim dochazi vidy v souladu s Pravidly pro provadéni pokynd.

5.6 FX forward je derivat slouZici k zajisténi ménového rizika
predstavujici zdvazek prodat, resp. koupit penézni prostiedky v jedné méné
za penézni prostfedky ve druhé méné za terminovy (forwardovy) kurz platny
v okamZiku uzavieni obchodu. Tyto transakce jsou uzavirdany pouze
v souvislosti s jinou transakci s jinymi investi¢nimi nastroji v portfoliu s tim,
Ze ktémto transakcim dochazi vidy vsouladu s Pravidly pro provadéni
pokyni.

5.7 Tento materidl obsahuje zédkladni pouceni o povaze a
vlastnostech investi¢nich nastrojli, kterych se mulze tykat investi¢ni sluzba
obhospodarovani. Obhospodarovatel je nicméné pripraven kdykoli na
pozadani zakaznika poskytnout dalsi informace a vysvétleni.

6. Pouéeni o moinych rizicich spojenych s investiénimi nastroji a
obhospodafovanim a moznych zajisténich proti nim
6.1 Tento material obsahuje pouze zakladni pouceni o rizicich, ktera

mohou byt spojena s investi¢nimi nastroji a obhospodafovanim, a moznych
zajiSténich proti nim. Obhospodarovatel je pfipraven kdykoli na pozadani
zakaznika poskytnout dalsi informace a vysvétleni.
6.2 Obhospodarovatel upozoriuje zdkaznika, ze s kazdou investici do
cennych papird nebo jinych investi¢nich nastroji jsou spojena urdita rizika
vyplyvajici zejména z povahy konkrétniho cenného papiru nebo jiného
investicniho nastroje, pohybl jeho kurzu, fluktuace ménovych kurzli a
rovnéz z predpisi a zvyklosti vefejnych trhl, resp. zemi, a Ze hodnota
cennych papirl a jinych investi¢nich nastroji muze kolisat.
6.3 Obhospodarovatel upozoriiuje zdkaznika, Ze v souvislosti s
obhospodarovanim se zakaznik muze setkat s
(i) rizikem vyporadani spojeného s tim, Ze vypofadani transakce
neprobéhne tak, jak se predpoklddalo z divodu, Ze protistrana
nezaplati nebo nedodd investi¢ni nastroje ve stanovené |huté;
(i) rizikem protistrany spocivajicim v nedodrZeni zavazk( protistrany
vUci zakaznikovi, véetné Obhospodarovatele vuci zékaznikovi;

(iii) rizikem emitenta cenného papiru spocivajicim v nedodrzeni zavazk(
emitenta, resp. rizikem nesplaceni pohledavek zakaznik(;
(iv) teritoridlnim rizikem spocivajicim v angaZovanosti zakaznika v0ci
konkrétnimu stdtu nebo regionu;
(v) urokovym rizikem spocivajicim v tom, Ze hodnota investice mGze byt
ovlivnéna zménou Urokovych sazeb;
(vi) ménovym rizikem spocivajicim v tom, Ze hodnota investice muze byt
ovlivnéna zménou ménového kurzu.
6.4 Obhospodarovatel upozormiuje zakaznika, ze
(i) mira ocekavaného vynosu z cennych papirt nebo jinych investi¢nich
ndstrojd souvisi s mirou investi¢niho rizika a Ze ani s vynaloZenim
veskeré odborné péce nelze zarucit, Ze skutecny vynos bude
odpovidat vynosu ocekdvanému;
(i) vynosy zcennych papirG nebo jinych investi¢nich nastrojl
dosahované v minulosti, nejsou zarukou vynost budoucich.
6.5 Obhospodarovatel upozorfiuje zakaznika, Ze vydavani a
odkupovéni podilovych listd fond( Pioneer Investments mulZe byt za
podminek stanovenych v pfislusném prospektu, resp. statutu pozastaveno,
coZ limituje uplatnéni prav spojenych s podilovymi listy, zejména pravo na
odkoupeni podilového listu na Zadost jeho vlastnika.

6.6 Obhospodarovatel upozoriiuje zékaznika, Ze predpokladané ci
mozné vynosy nejsou zarucené a zaruéena neni ani ndvratnost investované
castky.

6.7 Rizika spojend sinvesticemi do cennych papirG nebo jinych

investicnich  nastroji  lze do uréité miry omezit odbornym
obhospodafovanim, oviem nikdy je nelze zcela vyloudit. Obhospodarovatel
postupuje v ramci podminek poskytovani sluzby sjednanych se zdkaznikem
s odbornou péci. Moznym zajisténim proti rizikim je rozhodnuti zakaznika
snizit o¢ekavanou vykonnost. Obhospodafovatel upozorfiuje, Ze vy$si vynos
Ize dosahnout jen pfi akceptovani vyssiho rizika. Pokud zakaznik neni
ochoten vyssi miru rizika akceptovat, mél by zvolit investi¢ni strategii, ktera
muZe byt méné rizikova a to za cenu nizsiho vynosu.

7. Zvlastni pouceni o Hedge fondech

7.1 Obhospodarovatel poskytuje pouceni o Hedge Fondech
v dodatku k témto Informacim pro zékazniky.

8. Ceny sluzeb, pobidky

8.1 Odména Obhospodarovatele za sluzbu obhospodarovani je
stanovena ve Smlouvé.

8.2 Na zakladé Smlouvy mda Obhospodafovatel pravo na uhradu

Transakénich ndklad( v souladu s Podminkami. Pokud Obhospodarovatel
nestanovi jinak, hradi zakaznik pomérnou ¢ast Uplaty za vedeni tuzemskych
zaknihovanych Cennych papirG Portfolia na Uctech zékaznik( v Centrdlnim
depozitafi cennych papir, jejichz majitelem je Obhospodatovatel,
stanovenou dle trzni hodnoty tuzemskych zaknihovanych Cennych papirt
Portfolia ke konci kalendainiho mésice.

8.3 Pioneer Asset Management, a.s., v souvislosti s poskytovanim
investi¢ni sluzby obhospodarovéni nepfijima zadné pobidky od tfeti osoby,
pokud neni mezi Obhospodarovatelem a Klientem ujednano jinak.

8.4 V souvislosti s poskytovanim investi¢ni sluzby obhospodarovani
mohou byt podle existujicich smluvnich ujednani s tfetimi stranami témto
tfetim osobam vypldceny a témito tfetimi osobami pfijaty odmény za
zprostfedkovani uzavieni Smlouvy.

8.5 Poskytnutim pobidky dochazi ke zvyseni kvality poskytovani
investi¢ni sluzby pro klienta, ato zejména v tom smyslu, Zze dochazi k
rozsifeni prodejnich resp. kontaktnich mist pro klienta a Ze v pfipadé
sjednani investi¢ni sluzby obhospodafovani s vétsim poctem klientl muze
spole¢nost Pioneer Asset Management, a.s., i ve vztahu k jednotlivému
klientovi zajistit vhodnéjsi Uroveri diverzifikace rizik na bazi typového
obhospodarovani; klientovi je nabidnuta investi¢ni sluzba, ktera je pro néj
vhodna, ale kterou treti osoba zprostfedkujici uzavieni Smlouvy sama
neposkytuje. Investi¢ni sluzba je poskytovana nezaujaté, protoze
rozhodnuti, Ze tfeti osoba bude zprostfedkovavat sluzbu obhospodarovani,
neni ovlivnéno tim, Ze ji je poskytovana provize. Treti osoba potfebuje svym
klientdm poskytnout celé spektrum produktd, které fesi klientovo finan¢ni
planovani a jednim z téchto produktd je i investi¢ni sluzba obhospodafovani.
Treti osoba ma zajem na dlouhodobé spolupraci s klientem, na pribézném
poskytovéni jednotlivych produktl spektra, s ohledem na to by neméla
nastat ta situace, Ze pobidka jako takovd zméni chovani tfeti osoby tak, aby
nejednala v nejlepSim zdjmu  klienta. Obhospodarovani je vidy
transparentné zprostiedkovdno a nabizeno pfi poskytnuti informace, Ze
investi¢ni nastroje, které jsou predmétem obhospodarovani, predstavuji
produkty bankovni skupiny UniCredit. Pokud by klientovi nebyla
zprostiedkovdna investicni sluzba obhospodafovani v Pioneer Asset
Management, a.s., poskytnuti investi¢cni sluzby by mohl poptavat
v konkurenéni bankovni skupiné.



8.6 MdUZe se jednat bud o pravidelné odmény predstavujici podil na
odméné uhrazené klienty spolecnosti Pioneer Asset Management, a.s., nebo
o mimoradné odmény vyplacené spolecnosti Pioneer Asset Management,
a.s.

8.7 Déle se muZe jednat o podil na Uplaté za obhospodafovani
uctované spolecnosti Pioneer investicni spolecnost, a.s., obhospodatujici
podilové fondy Ceské fondy Pioneer Investments, a to ve vysi az 50% z této
uplaty skutecné vyplacené spolecnosti Pioneer investi¢ni spole¢nost, a.s.,
z majetku Ceskych fondil Pioneer Investments, jemuz odpovidaji podilové
listy téchto fondl, které jsou v souladu spodminkami soucasti portfolii
klientG ziskanych treti osobou, vypldceny spolecnosti Pioneer investi¢ni
spolecnost, a.s.

8.8 Déle se mlzZe jednat o tzv. Trailing Commission vyplacené ve vysi
az 50% kombinovaného poplatku (distribuéni poplatek a manaZersky
poplatek podle prospektu fondu Pioneer Funds a Pioneer P.F.) z celkového
obhospodarovaného majetku podfondd fondl Pioneer Funds a Pioneer P.F.,
jemuZ odpovidaji podilové listy téchto podfondu, které jsou v souladu
s podminkami souéasti portfolii klientd ziskanych treti osobou, vyplacené
spolecnosti Pioneer Global Investments Limited, se sidlem 1 George's Quay
Plaza, George's Quay, Dublin 2, Irsko jako osobou zastresujici distribuci
podilovych listl Lucemburskych fond( Pioneer Investments

8.9 Déle se mUze jednat o podil na odméné (Trailer fee) Gctované
manazerskou spolecnosti Hedge fondu podle pfislusného prospektu Hedge
fondu, pokud podilové listy Hedge fondu budou v souladu s podminkami
obstarany jako soucast portfolii klientl ziskanych tfeti osobou, a to ve vysi
az 50% z odmény (Trailer fee) Uc¢tované manaZerskou spolecnosti Hedge
fondu podle pfislusného prospektu Hedge fondu z majetku Hedge fondu,
jemuZz odpovidaji podilové listy Hedge fondu, které jsou v souladu
s podminkami soucasti portfolii klientl ziskanych tfeti osobou, vypldceny
manazerskou spolecnosti Hedge fondu, Hedge fondem nebo spolecnosti
Pioneer Global Investments Limited, se sidlem 1 George's Quay Plaza,
George's Quay, Dublin 2, Irsko jako osobou zastfesujici distribuci podild

Hedge fondu.

8.10 Podrobnéjsi informace a vysvétleni budou klientovi poskytnuty
na pozadani.

9. Opatieni na ochranu majetku zdkaznik, vedeni cennych papird
zakaznik( a upozornéni na rizika s tim spojena

9.1 Obhospodarovatel zavedl vsouladu s pfisluSnymi pravnimi

predpisy opatfeni na ochranu majetku zédkaznik(. Obhospodarovatel zaved|
pro nakladani sinvesticnimi nastroji zdkaznika opatfeni k ochrané
vlastnického  prava  zadkaznika, zejména pro pripad Upadku
Obhospodarovatele, a k vylouceni poutziti investi¢nich nastroju zékaznika
k obchodim na wvlastni Uclet nebo na ulet jiného zakaznika.
Obhospodarovatel nevyuZiva investi¢ni nastroje zakaznika k obchodu na
ucet jiné osoby. Obhospodarovatel zavedl pro nakladani s penéznimi
prostiedky zakaznika opatteni k ochrané prav zékaznika k tomuto majetku a
k vylouceni pouZiti tohoto majetku k obchodim na vlastni uéet nebo na tcet
jiného zdkaznika. Pfimérenost opatfeni pfijatych za Ucelem ochrany majetku
zakaznika je predmétem zprdvy auditora Obhospodarovatele, kterd bude
nejméné jednou ro¢né podana Ceské narodni bance.

9.2 Tuzemské zaknihované cenné papiry jsou vedeny na ucétech
zdkaznik( v Centralnim depozitafi cennych papird, jejichz majitelem je
Obhospodarovatel, a dédle v evidenci Obhospodarovatele na uctech
vlastnikd, jejichz majiteli jsou zékaznici, stim, Ze jsou pfedmétem spravy
zajistované UniCredit Bank, kterd na zdkladé smluvniho vztahu s
Obhospodarovatelem zajistuje Uschovu a spravu vétsiny cennych papir(i pro
Obhospodarovatele a pro jeho zdkazniky (dale jen ,Spravce cennych
papirt”).

9.3 Tuzemské listinné cenné papiry jsou uloZeny u Sprdvce cennych
papirQ, resp. vdruhotné Gschové, kam jsou svéfeny spravcem cennych
papirG, a evidovdny na Gétu zakaznika, jehoz majitelem je
Obhospodarovatel, vevidenci Spravce cennych papird, a na uctech
vlastnikd, jejichz majiteli jsou zakaznici, v evidenci Obhospodarovatele.

9.4 Zahrani¢ni cenné papiry jsou evidovany v evidenci
Obhospodarovatele na uctech vlastnikd, jejichz majiteli jsou zékaznici, a
v evidenci Spravce cennych papirl na Gc¢tu zdkaznik(, jehoZz majitelem je
Obhospodarovatel. Spravce cennych papirli svéfuje zahrani¢ni cenné papiry
do druhotné spravy s tim, Ze funkci druhotného spravce zahranicnich
cennych papir(l vykondva Clearstream Banking Luxembourg., popt. dalsi
druhotni spravci zahrani¢nich cennych papir, vyZaduje-li to povaha ukonu.
9.5 Podilové listy fondd Pioneer Funds a Pioneer P.F. a Pioneer S.F.
jsou vedeny v registru podilniki téchto fondd, ktery vede European Fund
Services, S.A., registrator a prevodni agent fondd, se sidlem 28-32, Place de
la gare, L-1616 Luxembourg, jménem Pioneer Asset Management S.A.,
manazerské spole¢nosti fondl, na individualnich uétech podilnikd fondd.
Podilové listy fondG Pioneer investi¢ni spole¢nosti, a.s. jsou vedeny v

samostatné evidenci investi¢nich nastrojd vedené spolecnosti Pioneer Asset
Management, a.s., na Uétech vlastnikd nebo na uctech zakaznikd a osobami
opravnénymi vést evidenci navazujici na samostatnou evidenci cennych
papirt na uétech vlastnikd. VSechny tyto podilové listy. jsou dale evidovany
na uctech jednotlivych zékaznikl v evidenci Obhospodarovatele.

9.6 Podily vydané ostatnimi investi¢nimi fondy jsou vedeny v registru
podilnikl, ktery vede pfislusny registrator, na sbérném Gctu Spole¢nosti
nebo jiné osoby na zakladé smluvniho ujedndani se Spolecnosti, a nasledné
na uctech vlastnikd, jejichz majiteli jsou zakaznici, v evidenci Spolecnosti,
pokud to povaha véci nevylucuje. V takovém pripadé jsou vedeny v registru
podilnikG takového fondu, ktery vede pfislusny registrator, na uctech
zdkaznik( jako koneénych majiteld investi¢nich nastroja.

9.7 Podily, jimiz se zdkaznik podili na sbérném dluhopisu, jehoZ
emitentem je UniCredit Bank, jsou registrovany v evidenci administratora
emise, pripadné jiné osoby, kterd bude uvedena v pfislusném doplriku
dluhopisového programu, a v evidenci Obhospodarovatele.

9.8 Pokud to bude sohledem na povahu investicniho nastroje
mozné, budou ostatni investi¢ni ndstroje vedeny na sbérném uctu
Obhospodarovatele, a na uctech vlastnikl, jejichz majiteli jsou zakaznici,
v evidenci Obhospodafovatele. Obhospodarovatel a/nebo Spravce cennych
papird jsou déle opravnéni zfidit majetkové ucty vlastnik(, pfipadné jinak
registrovat konecného majitele investi¢nich ndstroju v pfipadech, kdy to
pozaduje mistné prislusna legislativa.

9.9 Smluvni vztah Uschovy a spravy cennych papirl mezi
Obhospodafovatelem a Spravcem cennych papiri se fidi pravem Ceské
republiky. Odpovédnost Spravce cennych papird se Fidi smlouvou mezi
Spradvcem cennych papird a Obhospodafovatelem, pficemZ poruseni
jakéhokoli zavazku Spravce cennych papird podle smlouvy o Uschové a
spravé bude zakladat prdvo Obhospodafovatele a/nebo zakaznika na
ndhradu $kody prokazatelné zplsobené takovym porusenim. Odpovédnosti
Obhospodarovatele se fidi Smlouvou a Podminkami..

9.10 Cenné papiry vedené u Spravce cennych papirl a svéfené do
druhotné Uschovy, resp. druhotné spravy jsou zpravidla vedeny na sbérnych
Ucétech, tj. cenné papiry nejsou déle vedeny na individualnich uctech
zakaznik(, ale na zdkaznickém Uctu Spravce cennych papird, na kterém je
evidovan majetek vice osob.

9.11 Ddvodem pro vedeni cennych papirG na sbérnych Gétech je
vyraznd uspora nakladl, popf. skutecnost, Ze pfi individudini evidenci
cennych papirG by nebylo mozné uschovu a/nebo spravu cennych papirQ
zajistit. V nékterych pfipadech se tak prostfednictvim sbérného uctu
umoziuje obchodovani na zahrani¢nich trzich i osobam, které nesplriuji
podminky pro zfizeni uctu individuainiho.

9.12 V pfipadé sbérnych 0¢td se koncovy investor neobjevi pfimo v
registru emitenta cenného papiru, ale drii své cenné papiry skrze nékolik
uctt vedenych riznymi osobami. Model sbérnych uétu tak, jak je pouzivan
Spravcem cennych papirt a Obhospodarovatelem, je ve vyspélych zemich a
na kapitalovych trzich vyspélych zemi bézny. | kdyZ je nevyhodou sbérného
Uctu mensi transparentnost a z hlediska ochrany zdkaznického majetku
zvyseni rizika, kterému je majetek vystaven, tento model je velmi pruzny
a umozniuje efektivni provadéni mezinarodnich transakci.

9.13 V pfipadé sbérného UCtu nese zdkaznik nejen systémové riziko
selhani emitenta, ale iriziko selhani nékterého z ¢lankd podilejicich se na
vedeni vicestupriové nepfimé evidence (selhani muaze byt zplsobené
technickou chybou, protipravnim jednanim, insolvenci ¢i jinym nahlym
omezenim cinnosti nékteré z téchto osob). K omezeni tohoto dalsiho
systémového rizika pfi souasném zachovani Zadouci pruznosti evidence
sméfuje fada legislativnich krok( zemi s vyspélymi kapitalovymi trhy,
struktur Evropské unie nevyjimaje.

9.14 Ze sdruZeni majetku vice zdkaznik(i na sbérném uctu plynou
zejména nasledujici rizika:

(a) cenné papiry jsou v zahrani¢i vedeny na Gétu na jméno spravce
cennych papirll nebo Obhospodafovatele aproto nelze zcela
vyloucit jejich bezpecnost v pfipadé Upadku nebo jiné kreditni
uddlosti na strané spravce cennych papird nebo
Obhospodarovatele;

(b) v ptipadé sbérného uctu nemusi byt individualni naroky zakaznika
jednoznacné identifikovatelné prostfednictvim certifikatd nebo
jinych dokumentl nebo jiné elektronické evidence;

(c) v pripadé neurovnaného schodku (ztraty) po eventudlnim selhani
treti osoby mohou zdkaznici sdilet ztratu spolecné, a to
proporcionalné v zavislosti na jejich podilu na sdruzeném majetku.

9.15 V pripadé neurovnaného schodku a neschopnosti Spravce
cennych papirli, resp. Obhospodarovatele samotného nahradit vzniklou
Skodu muZe tato situace vést k Upadku Spravce cennych papird,
resp. Obhospodarovatele se vSemi neptiznivymi disledky.



9.16 V souladu s pravnimi predpisy je mozné, aby Obhospodarovatel
ohledné zdkaznikem svérenych ¢i pro zdkaznika drZenych investi¢nich
nastroji ¢i penéZnich prostfedkl uplatnil zejména pravo zéastavni, nebo
pravo na zapocet. Obdobna prava mohou v souladu s pravnimi predpisy a
konkrétnimi smluvnimi ujednanimi uplatnit i Spravce cennych papirQ, ¢imz
ovéem neni dotcena povinnost Obhospodarovatele vydat zdkaznikovi jim
svéfené Ci pro néj driené investi¢ni ndstroje ¢i penéini prostiedky bez
ohledu na mozné uplatnéni takovych prav Spravce cennych papirG vici
Obhospodarovateli na vrub majetku zédkaznika a pfi zohlednéni pfipadnych
pravnich narokd Obhospodarovatele vici zakaznikovi.

10. Garan¢ni fond obchodnik( s cennymi papiry

10.1 Garan¢ni fond je pravnicka osoba, kterd zabezpecuje zaruéni
systém, ze kterého se vyplaceji ndhrady zakaznikim obchodnika s cennymi
papiry, ktery neni schopen plnit své zavazky vici svym zékaznikim. Garanéni
fond je pravnickou osobou, kterd se zapisuje do obchodniho rejstriku.
Garancni fond je fizen péti¢lennou spravni radou, ktera je jeho statutarnim
organem. Predsedu, mistopfedsedu a ostatni ¢leny spravni rady Garanéniho
fondu jmenuje a odvolavé ministr financi. Clen spravni rady je povinen vyko-
navat svou funkci s péci fadného hospodare.

10.2 Kazdy obchodnik s cennymi papiry je povinen platit pfispévek do
Garancniho fondu. Zdrojem majetku Garancniho fondu jsou pfispévky od
obchodnikdl s cennymi papiry, pokuty uloZené obchodnikim s cennymi
papiry podle tohoto zdkona, pokuty uloZené investicnim spole¢nostem za
poruseni ustanoveni tykajicich se obhospodafovani majetku zdkaznik( a
vynosy z investovani penéznich prostfedkd. Garanéni fond muze pfijmout
téZz Gvér nebo navratnou finanéni vypomoc. Obchodnik s cennymi papiry
plati do Garanc¢niho fondu rocni pfispévek ve vysi 2 % z objemu pfijatych
poplatkll a provizi za poskytnuté investi¢ni sluzby za posledni rok. Ro¢ni
prispévek cini nejméné 10 000 K¢, a to bez ohledu na pocet mésicl, ve
kterych obchodnik s cennymi papiry vykonaval svou cinnost. Pfispévek do
Garancniho fondu je splatny kazdorocné do 31. bfezna, a to za predchozi
kalendaini rok.

10.3 Prostfedky Garanéniho fondu lze pouZit na a) nahrady plynouci z
neschopnosti obchodnika s cennymi papiry splnit své zavazky spocivajici ve
vydani majetku zédkaznik( zdkaznikim, z dlvodu pfimo souvisejiciho s jeho
finan¢ni situaci, b) splatky uvér( nebo navratné finanéni vypomoci, c)
Uhradu ndkladd na ¢innost Garanéniho fondu. Penéini prostiedky
Garancniho fondu mohou byt investovany pouze bezpe¢nym zplsobem.
10.4 Ceskd nérodni banka bez zbyte¢ného odkladu ozndmi
Garan¢nimu fondu, Ze a) obchodnik s cennymi papiry z divodu své finan¢ni
situace neni schopen plnit své zavazky spocivajici ve vydani majetku
zakaznikim a neni pravdépodobné, Ze je spini do 1 roku, nebo b) soud
prohlasil konkurz na majetek obchodnika s cennymi papiry nebo vydal jiné
rozhodnuti, které ma za nasledek, Ze zédkaznici obchodnika s cennymi papiry
se nemohou U¢inné domdhat vydani svého majetku vicéi obchodnikovi s
cennymi papiry. Garan¢ni fond v dohodé s Ceskou nérodni bankou
neprodlené uvefejni vhodnym zplsobem oznameni, které obsahuje a)
skutecnost, Ze obchodnik s cennymi papiry neni schopen plnit své zavazky,
b) misto, zplsob a Ihitu pro pfihldseni narokd na nahradu a zahajeni vyplaty
nahrad z Garancniho fondu, a c) pfipadné dalsi skutecnosti souvisejici s
prihlasenim narokl. Lhita pro pfihlaseni narokd nesmi byt krat$i nez 5
mésicl ode dne uverejnéni oznameni podle pfedchozi véty. Skutecnosti, ze
tato IhGta uplynula, se nelze dovoldvat k odepfeni vyplaty nahrady z
Garanéniho fondu.

10.5 Na nahradu z Garanéniho fondu nema narok a) Ceska konsoli-
daéni agentura, b) Gzemni samospravny celek, c) osoba, kterd v pribéhu 3
let pfedchazejicich oznameni podle pfedchoziho odstavce 1. provadéla audit
nebo se podilela na provadéni auditu obchodnika s cennymi papiry, jehoz
zdkaznik(m se vyplaci ndhrada z Garanéniho fondu, 2. byla vedouci osobou
obchodnika s cennymi papiry, jehoZz zakaznikim se vyplaci ndhrada z
Garancniho fondu, 3. byla osobou s kvalifikovanou ucasti na obchodnikovi s
cennymi papiry, jehoZz zakaznikiim se vypléci ndhrada z Garan¢niho fondu, 4.
byla osobou blizkou podle obéanského zakoniku osobé podle bodu 1 aZ 3, 5.
byla osobou, ktera patfi do stejného podnikatelského seskupeni jako
obchodnik s cennymi papiry, jehoZ zdkaznikim se vyplaci ndhrada z
Garancniho fondu, 6. provadéla audit nebo se podilela na provadéni auditu
osoby, ktera patfi do stejného podnikatelského seskupeni jako obchodnik s
cennymi papiry, jehoz zakaznik(im se vyplaci nahrada z Garan¢niho fondu, 7.
byla vedouci osobou osoby, ktera patfi do stejného podnikatelského
seskupeni jako obchodnik s cennymi papiry, jehoz zakaznikim se vyplaci
nahrada z Garancniho fondu, d) osoba, ve které méd obchodnik s cennymi
papiry, jehoZ zakaznikim se vyplaci nahrada z Garancniho fondu, nebo
osoba s kvalifikovanou ucasti na tomto obchodnikovi s cennymi papiry vyssi
nez 50% podil na zdkladnim kapitadlu nebo hlasovacich pravech, e) osoba,
ktera v souvislosti s legalizaci vynosu z trestné Cinnosti svéfila obchodnikovi
s cennymi papiry, jehoz zakaznikiim se vyplaci ndhrada z Garanéniho fondu,

prostiedky ziskané trestnym Cinem, f) osoba, ktera trestnym ¢inem zpUsobi-
la neschopnost obchodnika s cennymi papiry, jehoZ zakaznikim se vyplaci
nahrada z Garancniho fondu, splnit své zdvazky vici zakaznikm.

10.6 Garancni fond pozastavi vyplatu ndhrad a) za majetek zakaznika,
o kterém je z prabéhu trestniho Fizeni zfejmé, Ze mUZze jit o majetek podle
pism. f), nebo b) osobé podezielé ze spachani trestného ¢inu, ktery zpUsobil
neschopnost obchodnika s cennymi papiry splnit své zdvazky vici zakaz-
nikim, a to po dobu trestniho Fizeni vedeného proti této osobé, pricemz
Garan¢ni fond pozastavi vyplatu ndhrad bez zbytecného odkladu poté, kdy
se o uvedenych skute¢nostech dozvédél.

10.7 Nahrada z Garancniho fondu se poskytuje za majetek zakaznika,
ktery mu nemohl byt vydan z dlvodud pfimo souvisejicich s finanéni situaci
obchodnika s cennymi papiry. Pro vypocet nahrady se ke dni, ke kterému
Garan¢ni fond obdriel oznameni Ceské narodni banky, setou hodnoty
vsech slozek majetku zdkaznika, které nemohly byt vydény z dGvod( pfimo
souvisejicich s finanéni situaci obchodnika s cennymi papiry, a to véetné jeho
spoluvlastnického podilu na majetku ve spoluvlastnictvi s jinymi zakazniky, s
vyjimkou hodnoty penéznich prostiedkd svérenych obchodnikovi s cennymi
papiry, ktery je bankou nebo pobockou zahrani¢ni banky, a vedenych jim na
Ucétech pojisténych podle zvlastniho zdkona upravujiciho ¢innost bank. Od
vysledné ¢éastky se odecte hodnota zdvazkl zdkaznika vici obchodnikovi s
cennymi papiry splatnych ke dni, ke kterému Garanc¢ni fond obdrzel
oznameni Ceské narodni banky.

10.8 Pro vypocet ndhrady jsou urcujici realné hodnoty investicnich
nastrojd platné ke dni, ke kterému Garanéni fond obdrzi oznameni Ceské
ndrodni banky. Pfi vypoétu nahrady mGZze Garanéni fond ptihlédnout i ke
smluvnim ujednanim mezi obchodnikem s cennymi papiry a zédkaznikem,
jsou-li obvykld, zejména ke skute¢né pfipsanym urokim nebo jinym vyno-
stiim, na které vznikl zakaznikovi nérok ke dni, kdy Garanéni fond obdrZel
oznameni Ceské narodni banky.

10.9 Nahrada se zakaznikovi poskytuje ve vysi 90 % castky vypoctené
zplsobem uvedenym vyse, nejvySe se vsak vyplati ¢astka v korunach Ces-
kych odpovidajici 20 000 eurdm pro jednoho zdkaznika u jednoho obchod-
nika s cennymi papiry. Ndhrada z Garanc¢niho fondu musi byt vyplacena do 3
mésici ode dne ovéreni prihldaseného naroku a vypocteni vySe nahrady.
Ceska narodni banka maze ve vyjimeénych pfipadech na 7ddost Garanéniho
fondu prodlouzit tuto Ihdtu nejvyse o 3 mésice.

10.10 Obchodnik s cennymi papiry poskytne Garanénimu fondu na jeho
Z4dost ve lh(ité stanovené Garanénim fondem podklady potfebné pro vypo-
Cet nahrady. Je-li u obchodnika s cennymi papiry zavedena nucena spréva,
ma tuto povinnost nuceny spravce, je-li na majetek obchodnika s cennymi
papiry prohlasen konkurz, ma tuto povinnost spravce konkurzni podstaty
tohoto obchodnika s cennymi papiry. Tutéz povinnost ma, pokud ji k tomu
Garancni fond vyzve, i jind osoba, pokud ma tyto podklady u sebe.

10.11 Pravo zdkaznika na vyplaceni ndhrady z Garancniho fondu se
promlcuje uplynutim 5 let ode dne splatnosti pohledavky zékaznika na
vyplaceni ndhrady z Garanéniho fondu. V pfipadé, Ze prostfedky Garan¢niho
fondu nepostacuji k vyplaceni ndhrad, obstara si Garan¢ni fond potfebné
penézni prostfedky na finan¢nim trhu. Garancni fond dbd, aby podminky, za
kterych jsou penézni prostfedky Garanc¢niho fondu poskytnuty, byly pro néj
co nejvyhodnéjsi. Pokud Garanéni fond Gvér podle véty prvni neziska, mize
mu na jeho zadost poskytnout stat ndvratnou finan¢ni vypomoc v potfebné
Vvysi.

11. Vydani majetku zakaznikii po vydani rozhodnuti o tpadku a
prohlaseni konkurzu na majetek obchodnika s cennymi papiry
11.1 Majetek zédkaznika neni soucasti majetkové podstaty obchodnika

s cennymi papiry podle zakona upravujiciho Upadek a zpUsoby jeho feseni, a
je-li vydano rozhodnuti o Upadku obchodnika s cennymi papiry, insolvencéni
spravce je povinen jej bez zbyte¢ného odkladu vydat zdkaznikim. Naklady
spojené s vydanim majetku zadkaznika jsou pohledavkou za konkurzni
podstatou a uspokoji se ve stejném poradi jako naklady spojené s
udrzovanim a spravou konkurzni podstaty.

11.2 Jestlize investi¢ni nastroje téhoZz druhu, které tvofi majetek
zdkaznikl a jsou vzajemné zastupitelné, postacuji k plnému uspokojeni
vsech zdkaznikd, ktefi maji nédrok na jejich vydani, vydaji se tyto investi¢ni
néstroje zakaznikim. TotéZ plati o penéZinich prostfedcich, které tvofi
majetek zakaznikd.

11.3 Jestlize investi¢ni nastroje téhoz druhu, které tvofi majetek
zédkaznikll a jsou vzajemné zastupitelné, nepostacuji k uspokojeni viech
zakaznik(, ktefi maji narok na jejich vydani, vyda se zakaznikim odpovidajici
podil investi¢nich nastroji nebo jeho hodnota v penézich. Nepostacuji-li
penézini prostredky k uspokojeni viech zdkaznikd, ktefi maji narok na jejich
vydani, uspokoji se naroky zakaznikl pomérné.

11.4 V rozsahu, ve kterém narok na vydani majetku zakaznika nemize
byt uspokojen postupem podle odstavce 2 nebo 3, jde o pohledavku, kterou



je insolvenéni sprdvce povinen uplatnit v insolvencnim fizeni podle zakona
upravujiciho Upadek a zplsoby jeho feseni prihlaskou; dokud neni zndm
rozsah uspokojeni tohoto naroku, Ize pohledavku uplatnit jako vazanou na
podminku podle zakona upravujiciho Upadek a zpUsoby jeho feseni.

12. Pouceni o klientské kategorizaci

12.1 V souladu se zédkonem o podnikani na kapitdlovém trhu existuji
ve vztahu k investi¢ni sluzbé obhospodarovani dvé kategorie klientd, a to
klient, ktery neni profesiondlnim klientem, a profesiondini klient.

12.2 Profesiondlnimu klientovi je poskytovatel investi¢nich sluzeb
povinen poskytnout minimalni nutnou uroven ochrany. Klient, ktery neni
profesionalnim klientem, poZiva ze strany poskytovatele investi¢nich sluzeb
maximalni a pravnimi predpisy detailné predepsanou miru ochrany.

12.3 Zakladni divody a rozdily v zachazeni s klientem, ktery neni
profesionalnim klientem, oproti profesionalnimu klientovi spocivaji zejména
v:

(i) povinné vétsim rozsahu predavanych informaci a poskytovanych
pouceni;

(i) zvySenych narocich na vymezeni oprdvnéni klienta a povinnosti
poskytovatele investicnich sluzeb v pfislusnych smlouvach
tykajicich se poskytovani investicnich sluzeb vcetné dostatecného
predchoziho informovani o obsahu takové smlouvy;

(iii) podrobném provérovani vhodnosti ¢i pfimérenosti investi¢nich
néstroju resp. sluzeb pro daného klienta (investi¢ni dotaznik) bez
moznosti automatického predpokladani nékterych odpovédi.

12.4 Vycet a obsah jednotlivych povinnosti poskytovatele investi¢nich
sluzeb vici klientdm je stanoven v § 15 az § 15r zédkona o podnikani na
kapitadlovém trhu stim, Ze ustanoveni vyhlasky stanovi detailni rozsah
zvySené Urovné ochrany klienta, ktery neni profesionalnim klientem.
Poskytovatel investi¢nich sluzeb klienta s témito ustanovenimi seznami na
jeho Zadost.

12.5 V pfipadé, kdy klient nesouhlasi s provedenym zafazenim do
prislusné kategorie, mlzZe Zadat poskytovatele investi¢nich sluzeb o
provéreni predpokladd, z kterych bylo pfi kategorizaci vychazeno.

12.6 Zarazeni do pfislusné klientské kategorie ma vliv na miru
pfislusné ochrany a nikoli bezprostfedné na rozsah poskytovatelem
investi¢nich sluZzeb nabizenych a poskytovanych sluzeb resp. investicnich
nastroju.

12.7 Za podminky souhlasu poskytovatele investi¢ni sluzby a zéroven
pfi splnéni urcitych narocnych kritérii vcetné kvantitativnich financnich
limitd je moZno poZddat o prestup z kategorie klienta, ktery neni
profesionalnim klientem, do kategorie profesionalniho klienta. Tento
prestup je soucasné spojen se ztratou dosavadni miry ochrany a urovné
zachazeni (viz. vySe) a zejména v pfipadé zahrani¢niho systému obdobnému
Garan¢nimu fondu obchodnikldl s cennymi papiry muaze dojit ke ztraté
naroku na vyplatu ndhrady.

12.8 Klient mlzZe téZ pozadat o prestup z kategorie s nizsi mirou
ochrany do kategorie s vy$si mirou ochrany. TéZ v tomto pfipadé neni
poskytovatel investi¢nich sluzeb povinen prestupu vyhovét mimo pfipad,
kdy o prestup zada klient, ktery byl pavodné v kategorii klienta, ktery neni
profesionalnim klientem.

12.9 O konkrétnich podminkach prestupu je mozno se informovat
osobné u poskytovatele investicnich sluzeb.

13. Uplatriovani stiznosti

13.1 Zakaznik je opravnén podat stiznost na urcitou skutec¢nost, k niz

doslo v jeho vztahu s Obhospodafovatelem, zejména na zplsob poskytnuti
urcité sluzby Obhospodarovatelem. Zdkaznik miZe podat stiznost v jakékoli
komunikacni formé, tedy prostfednictvim pfimého kontaktu se zaméstnanci
Obhospodarovatele, postou, e-mailem nebo telefonicky, a to i
prostfednictvim tfetich osob. Zakaznik specifikuje dlvody stiznosti a
predlozi podklady, kterymi stiznost zdGvodnuje. Obhospodatovatel si
vyhrazuje pravo kontaktovat zakaznika za ucelem objasnéni detaill jeho
stiznosti.

13.2 Vyfizeni stiznosti zdsadné zajistuje utvar Obhospodafovatele,
jehoZz cCinnosti se stiznost tyka. Za koordinaci vyfizovani stiznosti je
odpovédny Compliance Officer Obhospodarovatele.

13.3 Vytizeni stiznosti by mélo byt ukonéeno do 30 dni od jejiho
podani doruéenim Obhospodatovateli. Do této |haty se pocitd doba
potiebna k odbornému posouzeni. Je-li to moZné, Obhospodarovatel
zdsadné vyfizuje stiznosti stejnym zplsobem komunikace, jakym byly
obdrzeny. V opacném pfipadé je zdkaznik je informovdn o vysledcich Setfeni
a konecném vyftizeni stiznosti dopisem zaslanym na korespondenéni adresu
zdkaznika.

13.4 Je-li potfeba na zdkladé stiznosti provést hloubkové Setfeni, pro
které nemUlze byt vyfizena ve IhGté 30 dnl od jejiho podani dorucenim,
Compliance Officer Obhospodarovatele nebo jim povérena osoba kontaktuji
zakaznika a upozorni ho na prodlouzeni terminu vyfizeni jeho stiZnosti.

Compliance Officer Obhospodarovatele odpovida za dodrzeni termint dle
tohoto bodu.

13.5 Zakaznik ma moznost obratit se na Ceskou narodni banku se
stiznosti na sluzby poskytované zakaznikovi Obhospodarovatelem.

14. Identifikace, zpracovani osobnich udaju a dalSich udajd

14.1 Zpracovani osobnich tdajt a dalsich udajt

14.1.1 Obhospodarovatel je spravcem osobnich Udaji podle zakona ¢.

101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdaji a 0 zméné nékterych zakond, ve
znéni pozdéjsich predpisd (dale jen ,Zdkon o ochrané osobnich Gdaja“).
Spole¢nost je registrovana u Ufadu pro ochranu osobnich udaji pod
registracnim cislem 00003394, blizsi udaje jsou k dispozici ve verejném
registru zpracovani osobnich udaju:
http://www.uoou.cz/registration.aspx?id=59840. Obhospodafovatel pfi
zpracovani osobnich Udaji dba, aby subjekt Udaju (zejména zdkaznik)
neutrpél Ujmu na svych pravech, zejména na pravu na zachovani lidské
dlstojnosti, a také dbd na ochranu pred neoprdvnénym zasahovanim do
soukromého a osobniho Zivota subjekt( udaja.

14.1.2 Obhospodarovatel provadi zpracovani osobnich Gdajl za ucelem:
(i) zpracovani nezbytného pro dodrZeni pravni povinnosti spravce osobnich
Udaju, véetné zpracovani osobnich Gdaju nezbytnych pro plnéni povinnosti
sprdvce osobnich udaji stanovenych zvlastnimi zdkony pro zajisténi
predchazeni trestné cinnosti ve smyslu § 3 odst. 6 pism. d) Zakona o
ochrané osobnich udaju; (ii) zpracovani nezbytného pro plnéni smlouvy, jejiz
smluvni stranou je zékaznik, pro jedndni o uzavieni nebo zméné smlouvy
uskute¢néné na navrh zdkaznika. Toto zpracovani osobnich (daja je
Obhospodarovatel opravnén provadét bez souhlasu zdkaznika. Pravni
povinnosti spravce osobnich Udaji ve smyslu vySe uvedeném vyplyvaji
pfedevsim ze ZPKT a zakona ¢. 253/2008 Sh. o nékterych opatfenich proti
legalizaci vynosU z trestné ¢innosti a financovéni terorismu (dale jen ,,Zakon
¢. 253/2008 Sb.“).

14.1.3 Rozsah zpracovdvanych osobnich (dajd zahrnuje primarné
osobni Udaje sdélené zédkaznikem v ramci sjednani pfislusného smluvniho
vztahu (v¢. Gdaji ve smyslu povinnosti identifikace, resp. kontroly zakaznika
podle Zakona ¢. 253/2008 Sb., vyhodnoceni pfiméfenosti, pfipadné
vhodnosti podle ZPKT, kontaktnich a platebnich Gdaji zdkaznika apod.), a
dale pak udaje, které se spravce osobnich Udaju dozvi v rdmci plnéni
predmétného smluvniho vztahu.

14.1.4 Pro vyloucéeni pochybnosti Obhospodarovatel vyslovné
upozornuje zakaznika, Ze v pfipadé, kdy uzavira smluvni vztah
s Obhospodarovatelem  prostfednictvim  oprdvnéné  osoby  (zejm.
investi¢niho zprostiedkovatele podle ZPKT), dochazi nutné z povahy véci k
preddvani osobnich Udaji a dalSich Gdaja tykajicich se zakaznika meazi
Obhospodarovatelem a opravnénou osobou.

14.1.5 Osobni Udaje zdkaznika zpracovava Obhospodarovatel a
pfipadné v rdmci a za podminek pfislusné smlouvy o zpracovéani osobnich
udajt zpracovatelé, kterymi jsou zasadné: (i) opravnéné osoby; (ii) osoby
opravnéné k vedeni evidenci (zaknihovanych) investi¢nich nastroju. K
osobnim udajim zakaznika maji vedle Obhospodarovatele (tj. véetné jeho
zaméstnancd) pristup vyhradné vySe uvedené osoby podilejici se na
zpracovani, pfipadné osoby opravnéné k tomu na zakladé zvlastniho zdkona
(naptiklad Ceska narodni banka apod.).

14.1.6 ZpUsob zpracovani osobnich Gdaja zédkaznika zahrnuje jak rucni,
tak automatické zpracovani (v ramci informacniho systému). Ke zpracovani
dochazi vidy za podminek stanovenych v pfislusnych technicko-organizac-
nich opatfenich ve smyslu § 13 Zdkona o ochrané osobnich udaju. Osobni
Udaje jsou Obhospodarovatelem zasadné zpracovavany v sidle
Obhospodarovatele. Ke zpracovani osobnich Udaji mulze dochdzet i v
sidlech, resp. jinych provozovnach zpracovatell, se kterymi
Obhospodarovatel uzaviel smlouvu o zpracovani osobnich tdaja.

14.1.7 Doba, po kterou jsou zpracovavény jednotlivé osobni (daje
zdkaznika, je stanovena pravnimi predpisy aplikovanymi na
Obhospodarovatele jako obchodni spolecnost a obchodnika s cennymi
papiry a Obhospodarovatel nezpracovéava osobni Udaje zdkaznik( nad ramec
pfislusnych zakonnych Ihat.

14.1.8 Obhospodarovatel poucuje zakaznika, Ze v rozsahu plnéni
zdkonné povinnosti vyhodnoceni vhodnosti dle ZPKT je zékaznik povinen
Obhospodarovateli poskytnout v pfipadé investicni sluzby portfolio
management anebo investi¢ni poradenstvi informace o zdkaznikovych
odbornych znalostech v oblasti investic, zkuSenostech v oblasti investic,
finanénim zazemi a investicnich cilech. Ostatni osobni Udaje neni povinen ve
smyslu zédkonné povinnosti Obhospodarovateli poskytnout, avak bez téchto
Udaju neni mozno plnit pfislusné smluvni vztahy mezi Obhospodafovatelem
a zakaznikem.

14.1.9 Obhospodarovatel timto informuje zdkaznika o jeho zakonnych
pravech souvisejicich se zpracovanim jeho osobnich Udaju. Zakaznik ma



pravo na pfistup k osobnim Gdajim a pravo na opravu osobnich udaja.
Obhospodarovatel je povinen k Zadosti zdkaznika o informaci o zpracovani
osobnich Gdaji zakaznikovi tuto informaci bez zbytecného odkladu predat
pfi pfiméfené Uhradé ze strany zdkaznika, kterd vSak nebude prevySovat
naklady nezbytné na poskytnuti informace; obsahem takové informace je
podle Zédkona o ochrané osobnich Udaja vidy sdéleni o (i) Ucelu zpracovani
osobnich udajq, (i) osobnich Udajich, ptipadné kategoriich osobnich udajd,
které jsou predmétem zpracovani, véetné veskerych dostupnych informaci o
jejich zdroji, (iii) povaze automatizovaného zpracovani v souvislosti s jeho
vyuZitim pro rozhodovani, jestlize jsou na zékladé tohoto zpracovani ¢inény
ukony nebo rozhodnuti, jejichZ obsahem je zasah do prava a opravnénych
zajmU zakaznika, a (iv) pfijemci, pfipadné kategoriich pfijemcu.

14.1.10 Pokud kterykoliv zdkaznik zjisti nebo se domniva, Ze
Obhospodarovatel (pfipadné zpracovatel, viz. vyse) provadi zpracovani jeho
osobnich Udajl, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho
Zivota zdkaznika nebo v rozporu se zdkonem, zejména jsou-li osobni udaje
nepfesné s ohledem na Ucel jejich zpracovani, muaZe (i) poZadat
Obhospodarovatele nebo zpracovatele o vysvétleni, a (ii) pozadovat, aby
Obhospodarovatel nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav (zejména se
mUZe jednat o blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci
osobnich Udajd). Je-li uvedena Zadost zdkaznika shleddana opravnénou,
Obhospodarovatel resp. zpracovatel odstrani neprodlené zdvadny stav;
nevyhovi-li Obhospodarovatel, resp. zpracovatel, Zadosti zdkaznika, ma
zékaznika pravo obratit se pfimo na Ufad pro ochranu osobnich udaja.
Soucasné vySe uvedeny postup v Zadném pfipadé nevylucCuje, aby se
zékaznik obratil se svym podnétem na Ufad pro ochranu osobnich Gdajt
primo.

14.1.11 Obhospodarovatel je povinen bez zbytecného odkladu
informovat pfijemce (tj. kazdy subjekt, kterému jsou osobni udaje
zpfistupnény) o Zadosti zdkaznika podle predchoziho odstavce a o
blokovéni, opravé, doplnéni nebo likvidaci osobnich Gdaju; to neplati, pokud
je informovani prijemce nemozné nebo by vyZzadovalo neimérné usili.
14.1.12  Pokud vznikla v dlsledku zpracovani osobnich Gdaji zékaznikovi
jind nez majetkova Ujma, postupuje se pfi uplatriovani jejiho naroku podle
zvlastniho zakona. Doslo-li pfi zpracovani osobnich udaji k poruseni povin-
nosti ulozenych zakonem u Obhospodafovatele nebo u zpracovatele,
odpovidaji za né spolec¢né a nerozdilné.

14.1.13  Volny pohyb osobnich Gdaji nemdze byt omezovan, pokud jsou
predavany do clenského statu Evropské unie. Osobni Udaje zakaznikd
mohou byt pfeddvany do jinych statll, zejména Rakouska a Lucemburského
velkovévodstvi, zejména za ucelem realizace transakci s podily, popt. plnéni
povinnosti stanovenych pro finanéni instituce k zamezeni legalizace vynosu z
trestné cinnosti a financovani terorismu.

14.1.14 Osobni Udaje zdkaznika v rozsahu jméno, pfijmeni a adresa
mohou byt predany jinému spravci osobnich Gdaji v pfipadé, Ze udaje
budou vyuZivany pouze za uUcelem nabizeni obchodu a sluzeb a zékaznik s
timto postupem nevyslovil pisemny nesouhlas.

14.1.15  Zédkaznik v Podminkdch v souladu se Zdkonem o ochrané
osobnich Udaji udéluje souhlas se zpracovanim svych osobnich udaji. Tento
souhlas je udélovan pro ucel zpracovani predavani Gdajd Spolecnosti tretim
osobam, kterymi jsou opravnéné osoby ve smyslu Podminek. Tento souhlas
je udélovan k osobnim Udajim a dal$im Udajim v rozsahu osobni a
kontaktni Gdaje, jak je zdkaznik vyplnil na smluvnich formulafich, a dale
obchodni Udaje o stavech cennych papirG kolektivniho investovani a o
transakcich s nimi, které zakaznik prostfednictvim Obhospodarovatele
realizoval. Tento souhlas je udélovan Obhospodafovateli jako spravci
pfislusnych osobnich Udajl. Tento souhlas je udélovan na obdobi do jeho
odvolani zdkaznikem. Odvoldnim tohoto souhlasu neni dotfeno pravo
Obhospodarovatele, kdy je ke zpracovani osobnich udaji opravnéna podle
ptislusnych pravnich predpist i bez souhlasu zédkaznika.

14.1.16  Aktualni informace o zpracovani osobnich Udaji a dalSich udajt
jsou k dispozici na www.pioneerinvestments.cz.

14.2 Pfedchazeni legalizace vynosi z trestné ¢innosti a financovani
terorismu

14.2.1 Obhospodafovatel v souladu se Zikonem ¢&. 253/2008 Sb.,
vnitfnimi piedpisy a metodickymi pokyny Ceské narodni banky identifikuje
zakazniky a osoby zmocnéné nebo opravnéné zakazniky zastupovat nebo
osoby, které jinak jednaji jejich jménem, a to zejména pfi uzavieni Smlouvy,
dodatkl ke Smlouvé. V zakonem stanovenych pfipadech Obhospodarovatel
rovnéz provadi kontrolu klienta.

14.2.2 Obhospodarovatel je rovnéz povinen kontrolovat, zda zakaznik je
¢ neni tzv. politicky exponovanou osobou ve smyslu Zdkona ¢. 253/2008
Sb., a za timto Ucelem si od zdkaznika vyzadda prislusné prohlaseni; na
zakladé svého uvéazeni pak mize odmitnout zpracovat jakoukoliv transakci

takového zakaznika.

14.2.3 Zakaznik poskytuje Obhospodarovateli informace, které jsou
nezbytné k provedeni identifikace, véetné predloZeni pfislusnych dokladu.
Za ucelem provedeni identifikace je Obhospodarovatel opravnén pozadovat
predloZeni obcanského prikazu, cestovniho pasu, vypisu z obchodniho
rejstiiku, Zivnostenskych opravnéni, popfipadé zfizovaci listiny, spolecenské
nebo zakladatelské smlouvy, stanov a dalSich dokladl, kterymi budou
dolozeny skutecnosti pozadované Zakonem ¢. 253/2008 Sh. nebo jejichz
predloZeni Obhospodarfovatel povazuje vzhledem ke konkrétnimu pripadu
za nutné.

14.2.4 Zakaznici jsou povinni neprodlené pisemné informovat
Obhospodarovatele o zménach Udaji poskytnutych Obhospodarovateli a
radné je dolozit. Obhospodarovatel neodpovida za vzniklé skody, jestlize o
téchto zméndach udaji ¢i jinych pravnich skutecnostech nebyl fadné
informovan.

15. Aktualizace informaci ziskanych od zakaznika

15.1 Obhospodarovatel ma zdjem poskytovat zdkaznikovi své sluzby
kvalifikované a v jeho nejlepsim zdjmu. Proto Obhospodarovatel musi od
zdkaznika ziskat informace o jeho odbornych znalostech v oblasti investic,
zkusenostech v oblasti investic, finan¢nim zazemi a investi¢nich cilech. Tyto
skutecnosti se v pribéhu poskytovani obhospodarovani mohou ménit.

15.2 Obhospodarovatel ziskavd informace od zdkaznika pfi uzavieni
smlouvy o obhospodafovani zasadné na zakladé investi¢niho dotazniku. Je v
zdjmu  zdkaznika poskytnout Obhospodarovateli informaci o zméné
poskytnutych informaci. Na zakladé této informace muize dojit k
prehodnoceni vhodnosti a zméné stavajici struktury portfolia a povolenych
limitd podle smlouvy o obhospodafovani a obchodnich podminek a k
uzavieni odpovidajiciho dodatku ke smlouvé o obhospodarovani.

15.3 V pripadé, Ze dojde ke zméné poskytnutych informaci a zdkaznik
tuto skutecnost Obhospodarovateli nesdéli, ma se za to, Ze ke zméné
poskytnutych informaci nedoslo a Ze stavajici struktura portfolia a povolené
limity podle smlouvy o obhospodafovani a obchodnich podminek jsou pro
zdkaznika nadale vhodné. Obhospodarovatel nicméné bude ¢as od Casu
kontaktovat zakaznika za Gcelem ziskani aktualnich informaci.

16. Postup a zplusob komunikace v pfipadé poruchy informaéniho
systému, telekomunikacnich zafizeni a zaznamovych zafizeni pouzivanych
Obhospodarovatelem

16.1 Data v informacnich a zaznamovych systémech
Obhospodarovatele jsou v souladu s bezpecnostni politikou v oblasti
informacnich technologii zalohovana podle vnitfnich predpisi materské
spolec¢nosti Obhospodarovatele Pioneer Global Asset Management, S.p.A.,
na nékolika mistech v Ceské republice. V pfipadé poruchy informacnich a
zdznamovych systém( muze dojit k obnové dat nejpozdéji do 24 hodin.

16.2 Obhospodarovatel je v souladu s Podminkami a svymi vnitfnimi
predpisy opravnén zaznamendvat vzajemnou telefonickou komunikaci mezi
zédkaznikem a Obhospodarovatelem, a takové zdznamy pouzit k objasnéni
pfipadnych nesrovnalosti, pfi feseni reklamaci, pfipadnych sport nebo
pro potfeby  jednani Obhospodarovatele s dozorovymi organy.
Obhospodarovatel zaznamy v souladu se zvlastnimi predpisy archivuje. Na
pfipadnou poruchu zaznamového zafizeni budou zdkaznici upozornéni
zaméstnancem Obhospodarovatele v Uvodu telefonické komunikace.

16.3 V pripadé kratkodobého vypadku pevnych telefonnich linek
Obhospodarovatel vyuZije v pfipadé potfeby komunikace se zakaznikem
alternativni média, a to zejména sit mobilnich telefon(, e-mail, internetové
stranky apod. V pfipadé dlouhodobéjsiho mimoradného vypadku moZnosti
telefonni komunikace zajisti Obhospodafovatel informovani zakazniki o
takové skutecnosti prostfednictvim v takové situaci funkénich médii,
zejména prostfednictvim svych internetovych stranek, popf. jinym
zplsobem zejména ve spolupraci se svoji sesterskou spole¢nosti UniCredit
Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.

17. Informace o Pravidlech pro provadéni pokynt

17.1 Obhospodarovatel zavedl vsouladu s ustanovenim §15| ZPKT
postupy, véetné Pravidel pro provadéni pokyni, pro dosazeni nejlepsich
moznych podminek provédéni pokynl pro zakaznika. Zde jsou uvadény
souhrnné informace o pravidlech provadéni pokyn Obhospodafovatele.
17.2 V ramci poskytovani investicni sluzby obhospodafovani majetku
zdkaznika nejsou zdkaznikem Obhospodafovateli podavany pokyny.
V ptipadé, Ze se nize hovofi o provadéni pokynl, rozumi se tim provedeni
rozhodnuti portfolio manazera Obhospodarovatele tykajiciho se investi¢nich
néstroju v portfoliu klienta.

17.3 P¥i provadéni pokynud jsou zohlednény rizné faktory, jako cena,
naklady, rychlost, pravdépodobnost provedeni pokynu, objem
pozadovaného obchodu, podminky pro vyporadani, typ pokynu nebo jiné
faktory majici vyznam pro provedeni pokynd zakaznika za nejlepSich
podminek. Pfi uréeni relativni dulezZitosti jednotlivych  faktorl
Obhospodarovatel pfrihlizi k (i) povaze zdkaznika, tj. kategorizaci zdkaznika



jako béiného nebo profesionalniho, (ii) povaze pokynu, (iii) povaze a
vlastnosti investicniho nastroje, ktery je predmétem pokynu a (iv) povaze
prevodniho mista, na némz maze byt pokyn proveden.

17.4 Obhospodarovatel je povinen pfi provadéni pokyni sledovat a
zohlednit veskeré faktory, které ji umozZni dosdhnout nejlepsiho mozného
vysledku pro zdkaznika ve vztahu k cené investi¢niho ndstroje a transakénim
nakladim vzniklym zdkaznikovi v souvislosti s provedenim pokynu, véetné
poplatkdl prevodniho mista, poplatkl za vyporadani a jinych poplatkd
hrazenych tfetim stranam podilejicich se na provadéni pokynd.

17.5 Ackoliv ve vétsiné ptipadd bude nutno povaZovat cenu a naklady
za relativné nejdulezitéjsi faktory pro dosazeni nejlepsiho vysledku, mohou
nastat okolnosti, za kterych budou upfednostnény jiné faktory, jako
rychlost, pravdépodobnost provedeni a podminky vyporadani, objem a typ
pokynu, ovlivnéni trhu a jiné nepfimé transakéni ndklady pred aktudlini
cenou a naklady v rozsahu, v jakém jsou rozhodujici pro dosazeni nejlepsiho
mozného vysledku pro zakaznika.

17.6 Obhospodarovatel je opravnén povazovat za prioritni jiné faktory
za jistych okolnosti, pro urcitého zékaznika, investi¢ni nastroje nebo trhy ,
zejména v pripadé nedostatecné likvidity na predmétném prevodnim misté,
podani pokynu v nestandardnim objemu nebo nelikvidnich investi¢niho
nastroja.

17.7. Pravidla pro provadéni pokyn( za nejlepsich podminek

17.7.1 Tuzemské akcie

Obhospodarovatel predava pokyny treti osobé, kterou mlze byt vyhradné
osoba opravnéna kvykonu investi¢nich sluzeb jako obchodnik s cennymi
papiry. Tato treti osoba musi mit zavedenou vlastni politiku provadéni
pokyn(, na jejiz dodrZeni je Obhospodafovatel opravnén se spolehnout.
Treti osoby podléhaji stejnému monitoringu a vyhodnocovani, jako ostatni
prevodni mista.

17.7..2  Tuzemské dluhopisy

Pokyny ohledné tuzemskych dluhopisG jsou provadény na tuzemském
mezibankovnim trhu, a to tim zplsobem, Ze Obhospodafovatel oslovi
nékolik osob opravnénych k vykonu investi¢nich sluzeb (bank — obchodnikl
s cennymi papiry) s poptavkou na kotaci. Obhospodarovatel dle kritérii pro
vyhodnoceni realizuje pokyn s nejvyhodnéjSimi podminkami, které muze
Obhospodarovatel vramci oslovenych obchodniklG pti aktudlnich trznich
podminkach pro zdkaznika dosahnout.

17.7.3 Zahrani¢ni akcie a dluhopisy, pfipadné jiné zahraniéni investi¢ni
nastroje

Obhospodarovatel pfedava pokyny treti osobé, kterou mlze byt vyhradné
osoba opravnéna k vykonu investi¢nich sluzeb (obchodnik s cennymi papiry,
banka). Tato tfeti osoba musi mit zavedenou vlastni politiku provadéni
pokyn(, na jejiz dodrZeni je Obhospodafovatel opravnén se spolehnout.
Treti osoby podléhaji stejnému monitoringu a vyhodnocovani, jako ostatni
prevodni mista.

17.7..4 Obhospodarovatel ma smluvné zajistén pfistup na nasledujici
trhy: Burza cennych papir(i Praha, Korea Stock Exchange, Singapore Stock
Exchange, Australian Stock Exchange, Austrian Stock Exchange, Belgian
Stock Exchange, Toronto Stock Exchange, Toronto Stock Exchange, TSE —
Ventura, Copenhagan Stock Exchange, Helsinki Stock Exchange, Paris Stock
Exchange, Athens Stock Exchange, Frankfurt Stock Exchange, Budapest
Stock Exchange, Hong Kong Stock Exchange, Milan Stock Exchange, Osaka
Stock Exchange, JASDAQ Stock Exchange, Tokyo Stock Exchange, Hercules
Exchange, London International Order Book, London Composite,
Amsterdam Stock Exchange, Norwegian Stock Exchange, New Zealand Stock
Exchange, Lisbon Stock Exchange, Warsaw Stock Exchange, Johanessburg
Stock Exchange, Madrid Stock Exchange, Stokholm Stock Exchange, Swiss
Stock Exchange, NYSE/NASDAQ, Virtex.

17.7..5 Cenné papiry fondu kolektivniho investovéani

Pokyny ohledné cennych papiri fondl( kolektivniho investovéani jsou
predavany pfimo prevodnim mistim, emitentovi nebo registratorovi a
pfevodnimu agentovi fondu nebo depozitafi fondu nebo jinému
opravnénému zprostiedkovateli. Podstatnymi faktory pfi vybéru prevodniho
mista jsou cena investiéniho nastroje (zpravidla NAV), transakéni naklady
vzniklé zakaznikovi v souvislosti s provedenim pokynu, vcetné poplatkl
pfevodniho mista, poplatkl za vypofadani a jinych poplatkt hrazenych
tietim stranam podilejicich se na provadéni pokynG a rovnéZz rychlost,
s jakou lze pokyn provést. Pokyny ohledné cennych papirt kolektivniho
investovani jsou pfedavany nize uvedenym pfevodnim mistim, a tedy vidy
provedeny mimo regulovany trh nebo mnohostranny obchodni systém.

Podily Hedge fondu HSBC Securities Services (Luxembourg) S.A.,
se sidlem 40 Avenue Monterey, BP 413, L-

2014 Luxembourg

Obhospodarovatel zdsadné po zékaznikovi nevyZaduje udéleni pfedchoziho
souhlasu s realizaci rozhodnuti portfolio manazZera tykajicich se produktd
Pioneer Investments mimo regulovany trh nebo mnohostranny obchodni
systém, a to ztoho dlvodu, Ze produkty Pioneer Investments zasadné
nejsou  prijaty kobchodovani na  regulovanych trzich nebo
v mnohostrannych obchodnich systémech, a Ze mezi prevodnimi misty,
ktera jsou uvedena vyse, neni ve vztahu k produktiim Pioneer Investments
uvadeén zadny regulovany trh ani Zadny mnohostranny obchodni systém.
17.7..6 FX swapy a FX forwardy

Pokyny k FX swapim a FX forwardlm jsou z povahy véci predavany pouze
bance, u které jsou vedeny bankovni Gcty, na kterych jsou vedeny penézni
prostiedky  klientl, kterym je poskytovdna investicni  sluzba
obhospodarovani.

Investi¢ni nastroje Pfevodni misto

FX swapy a FX forwardy UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia
a.s., se sidlem Praha 4, Zeletavska 1525/1,

PSC: 140 92

Investi¢ni nastroje Prevodni misto

Podilové listy Fond(l Pioneer | European Fund Services, S.A., se sidlem 28-
Funds a Pioneer P.F. 32, Place de la gare, L-1616 Luxembourg

Podilové listy Fond( Pioneer | Pioneer Asset Management, a.s., se sidlem
Praha 4, Zeletavské 1525/1, PSC: 140 00

17.8 Monitoring tretich stran a kontrola pravidel pro provadéni

pokyn(

Obhospodarovatel pribéiné vyhodnocuje Uc¢innost svych pravidel pro

provadéni pokyn(, zejména kvalitu provedeni pokynt ze strany tfetich osob

a zjisténé nedostatky odstrariuje bez zbyteéného odkladu. Prezkoumani

pravidel pro provadéni pokynd provadi Obhospodarovatel vidy neprodlené

po vyznamné zméné ovliviujici schopnost dosdhnout provedenim pokynu
nejlepsi mozny vysledek pro zakaznika, nejméné vsak jednou rocné.

18. Popis pravidel pro pFipad stfetu zajma

18.1 Obhospodarovatel vytvoril v souladu se zakonem o podnikani na

kapitalovém trhu Politiku stfetu zajm, kterou zde predstavuje a souhrnné

zvefejiiuje svym zakaznikim, kterym je poskytovéna investicni sluzba
obhospodarovani, véetné potencidlnich zakaznikd, jimz je nebo ma byt
poskytovdna investi¢ni sluzba.

18.2 Cilem popisu je informovat klienty o zasadach a zpUsobech Fizeni

stfetd zajma uplatiiovanych v ramci Obhospodarovatele i celé bankovni

skupiny UniCredit, které je Obhospodarovatel ¢lenem, a to zejména pfi
identifikaci mozZnych stfetll zajmd, nastaveni mechanismG pro zamezovani

jejich vzniku a pfi pInéni povinnosti Obhospodarovatele informovat klienta o

povaze a zdroji stfetu zajmu, jehoz vzniku nelze spolehlivé zamezit.

18.3 Kde mohou vznikat stfety zajma?

Stret zajm0 mUze vznikat mezi:

—  Obhospodarovatelem, jeho vedoucimi osobami, vazanymi zastupci a
jeho zaméstnanci a zdkazniky Obhospodarovatele nebo jeho
potencialnimi zakazniky,

— osobou, kterd ovldda  Obhospodafovatele, je ovladana
Obhospodarovatelem nebo osobou ovladanou stejnou osobou jako
Obhospodarovatel a jejich vedoucimi osobami a vazanymi zastupci a
zékazniky Obhospodarovatele nebo jeho potencialnimi zakazniky,

—  zadkazniky nebo potencialnimi zakazniky Obhospodafovatele navzajem.

18.4 Co muzZe byt pokladdno za stiet zajm(

Stfet zajma se typicky vyskytuje v situaci, kdy Obhospodarovatel a osoby

uvedené v predchozim odstavci, anebo osoba se zvlastnim vztahem k

Obhospodarovateli, je v takovém postaveni, Ze Obhospodarovatel anebo

takova osoba

—  muZze ziskat finan¢ni prospéch nebo se vyhnout finanéni ztraté na tkor
zakaznika,

—  ma odlisny zdjem od zajmu zakaznika na vysledku sluzby poskytované
zdkaznikovi nebo na vysledku obchodu provddéného jménem
zakaznika,

— ma motivaci upfednostnit zajem zakaznika pred zajmy jiného
zakaznika,

—  podnika ve stejném oboru jako zékaznik,

—  dostava nebo dostane od jiné osoby anebo naopak poskytne jiné
o0sobé, nez je zakaznik, pobidku (viz. niZe) v souvislosti se sluzbou
zdkaznikovi atato pobidka nepredstavuje obvyklou dplatu
za poskytovanou sluzbu, a mohla by tak ovlivnit postup pfi poskytovani

této sluzby.
18.5 Jak fidi Obhospodarovatel stfet zajma?
18.5.1 Organizacni struktura a tzv. ¢inské zdi




Spole¢nost ma nastavenou organizacni strukturu a systém tzv. ¢inskych zdi.
V ramci organizacni struktury je zajisténo, aby informace, které jsou
jednotlivym organizacnim uUtvarim k dispozici a pfipadné jsou v téchto
Utvarech zpracovavany, neposkytovaly prostor pro vznik stfetu zajma.
Cinské zdi znamenaji persondlni oddéleni a systémové zamezeni
nezadouciho toku informaci mezi jednotlivymi organiza¢nimi Gtvary tak, aby
nedochazelo k jejich nekorektnimu vyuZiti a tim k pfipadnému vzniku stfetu
zajma .

18.5.2 Obdobné zédsady jsou uplatiiovany i v rdmci struktury bankovni
skupiny  UniCredit, resp. skupiny Pioneer Investments, jiz je
Obhospodarovatel clenem, a to zejména aplikaci politiky Conflicts of
Interest Global Policies (skupinova Politika stfetu zajm).

18.5.3 Ridici a kontrolni systém

Souddsti Fidiciho a kontrolniho systému Obhospodarovatele jsou organizacni
utvary, které se prabéiné zabyvaji problematikou stfetu zajma, vykonavaji
samostatny a nezavisly dohled nad osobami, které se podileji na
poskytovani investinich sluzeb, jednotlivé mozné vyskyty stfetu zajmu
identifikuji a navrhuji opatfeni, ktera takovy vyskyt stfetu zajm( maximalné
eliminuji ¢i alespon Fidi.

18.5.4 Systém odménovani

Systém odménovéni pracovniki  Obhospodafovatele je pribéiné
monitorovdn a nastaven takovym zpusobem, aby bylo zamezeno
pfipadnému stfetu zajmG. VSichni pracovnici Obhospodafovatele jsou
omezeni ohledné pfijimani dard ¢ vyhod souvisejicich s poskytovanim
investic¢nich sluzeb.

18.5.5 Informovani klienta

P¥ipady, kdy neni moZné stietu zdjmu ucinné predejit pomoci mechanismu
uvedenych vySe a identifikovany stfet zajm0 neni mozno z povahy véci Ci
obdobnych dlvod vyloucit, eviduje Obhospodarovatel takovy stfet zajm0 a
vzdy o jeho existenci zakaznika pred provedenim jeho pokynu informuje s
tim, Ze zdkaznik se sam muZe rozhodnout, zda poZadovanou investi¢ni
sluzbu poskytovanou Obhospodarovatelem za téchto podminek vyuZije ¢i
nikoliv.

18.5.6 Katalog stfetu zajmu

Obhospodarovatel v ramci tohoto popisu informuje zakazniky obecné o
typech stfetl zajmu, které identifikoval, vede vsak téZ zejména evidenci
jednotlivych pfipadl stiett zajm(, kterym nelze u¢inné zamezit ve vztahu k
jednotlivym konkrétnim investi¢nim ndstrojdm v rédmci pfislusnych
investi¢nich sluzeb a o téchto konkrétnich pfipadech vidy uvédomi na
individualni bazi kazdého zakaznika zvlast pfi jednotlivych transakcich s
investi¢nimi nastroji.

18.6 Rizeni pobidek a informovani klientd

Pobidky mohou predstavovat mozny vznik specifického pfipadu stretu
zajmU. Obhospodarovatel fidi pobidky za shodnych podminek jako je Fizen
stiet zajm0(, vcetné identifikace, maximalni eliminace nepfipustnych
pobidek, a vede katalog pobidek, o nichZ zédkaznika informuje v souvislosti
s poskytnutim investi¢ni sluzby.

18.7 Mozné typy stfetu zidjm0 identifikovanych v souvislosti
s investi¢ni sluzbou obhospodarovani

V souvislosti s investi¢ni sluzbou obhospodarovani mize dochazet ke stfetu
zajmU mezi jednotlivymi zdkazniky navzajem. Obhospodarovatel tento stiet
zajmu eliminuje tim zpUsobem, Ze jednotlivé pokyny vykondva vyhradné v
souladu s Politikou provadéni pokynl a v souladu s pravidly stanovenymi
Investi¢ni smérnici Obhospodarovatele.

DalS$im ptipadnym stfetem zdjm( muZe byt podavani pokyn( ohledné
investi¢nich ndstrojl emitovanych subjektem, ktery je s
Obhospodarovatelem ve skupiné. Jednd se o stfet zajma, kterému nelze
ucinné zamezit, a zakaznik je o této skutec¢nosti pfedem informovan.

K moznému stfetu zajm0 mizZe dochazet v ptipadé, kdy Obhospodarovatel
podava pokyny k provedeni subjektu, ktery je s nim ve skupiné. Jedna se o
stfet zajm(, kterému nelze G¢inné zamezit a zakaznik je o této skutec¢nosti
predem informovan.

Pokud jde o mozZnost vzniku stfetu zajmG mezi zdkaznikem a
Obhospodarovatelem, lze konstatovat, Ze Obhospodarovatel zasadné
neobchoduje na vlastni Gcet, resp. obchod na vlastni ucet je moZno
uskutecnit pouze za predem stanovenych podminek, danych vnitfnimi
predpisy Obhospodarovatele.

19. Kontaktni tudaje Obhospodafovatele a informace o povoleni k

vykonu investi¢nich sluzeb

19.1 Sidlo a kontaktni adresa: Praha 4, Zeletavska 1525/1, PSC 140 00.
IC: 25684558.

Spolecnost je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil B, vlozka 5483.

19.2 Bezplatna info linka: 800 11 88 44

19.3 Dalsi spojeni:

Tel: +420 296 354 111,
Fax: +420 296 354 100,
e-mail: inffo@pioneer.cz

19.4 Internetova adresa: www.pioneerinvestments.cz
19.5 Utedni hodiny
po — ¢t 8:30-17:00
pd 8:30 - 16:00
19.6 Dohled nad kapitalovym trhem v Ceské republice vykonava

Ceska narodni banka, se sidlem Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1,
tel: 224 411 111, fax: 224 412 404, www.cnb.cz,
zelend linka tel: 800 160 170.

19.7 Pfislusna povoleni k poskytovani investi¢nich sluzeb byla
Spolecnosti vydana Komisi pro cenné papiry, se sidlem Washingtonova 7,
111 21 Praha 1, dne 28. 6. 2000, pravni moc 24. 7. 2000, ¢.j. 52/2004-b/00,
resp. dne 14. 3. 2001, pravni moc 21. 3. 2001, &.j. 43/N/4/2001/1,

resp. dne 31. 10. 2003, pravni moc 6. 11. 2003, ¢.j. 43/N/140/2003/1, resp.
dne 30. 11. 2005, ¢.j. 43/N/121/2005/1. Ke dni 1. 4. 2006 Komise pro cenné
papiry zanikla a jeji agendu pievzala Ceska narodni banka.



